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A tantargy oktatasanak célja:

A kurzus célja, hogy a hallgatok megismerjék az Erészakmentes Egyiittmiikod6 Kommunikacié (EMK)
szemléletmodjat, alkalmazasi teriileteit és konkrét modszerét. A kommunikécios tréning segit az Onismeretiik, az
érzelmi intelligenciajuk fejlédésében, a mindennapi vitas helyzetek békés parbeszéddé alakitasaban.. A kurzuson
megismert kommunikacios modszer lehetéséget ad arra, hogy segitségével mind a maganéleti, mind a munkahelyi
kapcsolataik minésége javuljon, a kiilonb6z6 kommunikacios helyzetekben professzionalis, célravezetd
megoldasokra leljenek.

Fejlesztendé kompetenciateriiletek:

Ismeretek: a tarsas kapcsolatok miikodésének mélyebb megismerése és megértése, az EMK modszer elemeinek
tudatositasa, alkalmazasa (megfigyelés, érzés, sziikséglet, kérés); képességek: dnismeret, 6nreflexio, érzésekkel vald
kapcsolodas, tudatos kommunikacio, a sajat és a masok felel6sségének a megkiilonboztetése; attitiid: értékelésmentes
megfigyel6i magatartas kialakitasa; autonomia és felel6sség: egyéni felel6sségvallalas a kialakult helyzetek
megoldasaban.

Kotelezo irodalom:
Dr. ROSENBERG, Marshall B.: A szavak ablakok vagy falak — Erdszakmentes kommunikacio. Agykontroll Kiado,
Budapest, 2001.

Ajanlott irodalom:

RUST, Serena: Erdszakmentes kommunikdcio. Amikor a zsiraf a sakallal tancol. Bioenergetic Kiado, 2017.
FORGACS Jozsef: A tdrsas érintkezés pszicholégidja. Kairosz Konyvkiadé Kft., Budapest, 2007.

DEUTSCH, Morton: Az egylittmiikodés és a versengés hatasa a csoportfolyamatokra. In: CSEPELI Gyorgy (szerk.):
A kisérleti tarsadalomlélektan féarama. Gondolat Konyvkiado, Budapest, 1981.

Kurzustematika:

1. A ,kommunikaci6é” fogalma
2. Kommunikacids helyzetek
3. Az EMK elemei:
- Megfigyelés, itéletmentesség
- Erzések kifejezése
Sziikségletek felismerése, kifejezése
- Kérések megfogalmazasa (elvarasok helyett)
4. Gyakorlati alkalmazas

Kovetelmények, értékelés:
- 80%-os részvétel.
- Beszamolo a mddszer gyakorlati alkalmazasarol.
- Gyakorlati jegyet az orai gyakorlatokon valo részvétel és az o6ran kiviili tapasztalatokrol valé beszamolo
alapjan lehet szerezni.
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