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REKTORI NYILATKOZAT

A Wesley Janos Lelkészképzd Foiskola vezetése elkotelezett a fenntartéi, megrendeldi,
jogszabalyi, alkalmazotti és tarsadalmi elvardsok magas szinvonalt teljesitésében. Ennek
szellemében hatarozza meg mindségpolitikdjat ¢s mukodteti mindségbiztositasi rendszerét,

amelyet folyamatosan fejleszt.

A Wesley Janos Lelkészképzd Foiskola alapitdé dokumentumaiban meghatirozott célok
teljesitése, valamint mindségpolitikdjaban megfogalmazott elvek érvényre juttatasa érdekében
a Foiskola vezetése aktiv szerepet vallal egy magas szintli szervezeti mindségkultira
kialakitasaban, biztositja és fejleszti, az ehhez sziikséges szerezeti, személyi és technikai

feltételeket.

A Wesley Janos Lelkészképzd Foiskola rektoraként személyesen is kiemelt jelentdségilinek
tartom, hogy intézményiink kiildetését, képzési, kutatdsi ¢€s tarsadalmi szolgaltatasi
tevékenységét a mindségbiztositas elveinek figyelembe vételével és az altalanos felsdoktatasi
agazati mindségpolitikdkkal Osszhangban végezze. Magam ¢és vezetd tarsaim részérdl

fontosnak tartom a személyes példamutatas és a mindség iranti elkitelezettséget.

Kérem ¢és elvarom a Foiskola valamennyi dolgoz6jatdl mindségpolitikdnk ismeretét és annak
kovetkezetes alkalmazasat. Eddig elért eredményeink meglrzése ¢és azok jovobeli
tovabbfejlesztése érdekében gondoskodom a mindségiigyi szabalyzoink alkalmazasba

vételérdl és az abban meghatarozott eldirasok betartasarol.

Elrendelem a Wesley Janos Lelkészképzd FOiskola Mindségbiztositasi Keézikonyvének
alkalmazasba vételét és a Szenatus 2022. szeptember 7-i Sz-59/2022. szamu hatarozata

alapjan annak hatalyba Iéptetését.

Ezzel egyidejiileg a WILF Vezet6i nyilatkozat, a Wesley Janos Lelkészképzd Fdiskola
mindségstratégiaja, a Wesley Janos Lelkészképzd Foiskola mindségpolitikija ¢€és a

Mindségbiztositasi Szabalyzat cimli dokumentumok hatalyukat vesztik.




PREAMBULUM

A Mindségbiztositasi Kézikonyv a mindségbiztositasi rendszer dokumentuma. Célja, hogy a
kiils6 eloéirasok ¢és belsé elvarasok mentén egységes keretbe foglalja az WJILF
mindségbiztositasi tevékenységének elemeit, valamint a mindségbiztositasi tevékenységben

részt vevo szervezeti egységek és személyek feladat- és hataskorét.

A WILF a mindségiranyitasi rendszer kiépitése és miikodtetése a tarsadalmi, a megrendeldi, a
jogszabalyi és a foiskolai polgarok elvarasai valdo megfelelési szandékat igazolja. A WJILF

crer

nyugszik.

A WILF kiemelt jelentdséget tulajdonit annak, hogy képzési, kutatasi és tarsadalmi
szolgaltatd tevékenységét a mindségbiztositas elveinek figyelembe vételével, az agazati
politikakkal 6sszhangban végezze. A kiildetésében meghatarozott célok teljesitése, valamint
az Foiskola mindségpolitikdjaban megfogalmazott elvek érvényre juttatasa érdekében a
Foéiskola vezetése aktiv szerepet vallal egy magas szintli szervezeti mindségkultira

miikddtetésében, az ehhez sziikséges szervezeti, személyi és targyi feltételek biztositdsaban.

Az WILF oktatdsi és tudomanyos teljesitményének, szakmai szinvonaldnak nodvelése
érdekében mindségbiztositasi rendszert mukodtet, amely hozzajarul az oktatas, a
kutatasfejlesztés és a kiegészitd tevékenységek, valamint az intézményi irdnyitds magas

szinvonalu ellatasdhoz és folyamatos tokéletesitéséhez.

Az Fdiskola mindségbiztositasi rendszere az aldbbi alapvetd kiilsé kovetelményeknek felel

meg:

a) az eurdpai miniszterek altal 2015. majus 15-én elfogadott dokumentum (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area - Eurdpai
Fels6oktatasi Térség mindségbiztositdsanak standardjai €s iranyelvei) mindségszempontl

elvarasainak;
b) a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacids Bizottsag akkreditacios ajanlasainak;

c) a fenntart6 elvarasainak.




KULDETESNYILATKOZAT

»A parokidm az egész vilag” — ez volt John Wesley anglikédn teologusnak, a metodista
megujuldsi mozgalom, majd egyhaz megszervezdjének az egyik ismert jelmondata. Azt
értette alatta, hogy koteles mindenkinek az éppen mutatkozo testi, intellektualis és spiritudlis
sziikségleteire figyelemmel szolgalni, amennyiben a széban forgd személy ezt igényli. A
Magyarorszagi Evangéliumi Testvérkozosséget (MET) 1987-ben a Wesley Jéanos
Lelkészképz6 Foiskola (WJLF) megalapitasakor is ez az eszme vezérelte. Meggy6zodésiink
volt és maradt, hogy a vilag torténete soran minden jobbitd szandék ellenére mindvégig
igényelni kényszeriil az emberi segitséget, a szolidaritast. Hitlink zsinormértéke a Biblia,
amikor a blinrdl besz¢l, az ember elveszett voltara helyezi a hangsulyt, erdteljesen képviselve,
hogy a masiknak nem biréra, hanem segitére, megmentdre, megvaltora van sziiksége. A
Foiskolan 1étesitett szakok kivétel nélkiil a segitségre szoruld embert, mint kivételes értéket
latjak maguk eldtt. Amikor lelkészeket, hittanar-neveld tanarokat, teologusokat, szocialis
munkasokat, pedagogiai, kornyezetkutaté szakembereket képeziink, a tobbi képzés és a
jovoben inditott szakok esetén is, olyan szakmai és emberi felkészitést tartunk fontosnak,
amely a hallgatokat képessé teszi a tarsadalmi lelkipasztorkodasra. Ezalatt azt értjiikk, hogy
jeloltjeink nemcsak a biblikus, teoldgiai, elméleti és gyakorlati kérdésekkel vannak tisztaban,
hanem értik, érzik azt a tarsadalmi helyzetet is, amelyben az igehirdetésnek hangoznia kell, és
Jézus Ezsaias nyoman megfogalmazott hitvallisa lesz az 6vék is: ,,Az Urnak lelke van
énrajtam, mivelhogy felkent engem, hogy a szegényeknek az evangéliumot hirdessem,
elkiildott, hogy a toredelmes sziviieket meggyogyitsam, hogy a foglyoknak szabadulast
hirdessek és a vakok szemeinek megnyilasat, hogy szabadon bocsdssam a lesujtottakat, hogy
hirdessem az Urnak kedves esztendejét.” Eredeti elgondolasunk az volt, hogy elsésorban a
hittudoméanyi  stddiumokon részt vevdk szdmara biztositunk tanulmanyokat és
diplomaszerzési lehetdséget szocidlis munkas szakon is. Egyre nyilvanvalobb ugyanis, hogy
kiilonosen a leszakado térségekben mutatkozd pasztoracios igény a szocialis ellehetetleniilés
tiineteivel egyiitt jelentkezik. Hajdan John Wesley komoly gondot forditott arra, hogy a 18.
szazadi Anglia tarsadalmi bajaival lelkipasztorai szakszerlien és szervezetten foglalkozzanak.
De a gondolat 6si, hiszen mar Izrael 0kori tdrsadalma is nagyon jol ismerte a ,,megvaltot”, aki
kotelességszertien €s torvényben meghatarozott feltételek szerint végzett segitd tevékenységet
szegények, 6zvegyek, fogyatékosok, gyermekek, foglyok vagy jogaikban barmilyen mddon

korlatozottak korében.




Amikor 1993-ban a szocialis munkas szakot a felsGoktatasi torvény alapjan — a szak képesitési
kovetelményei hijan — egyhazi szakként megalapitottuk, miikddtetni kezdtiik (késébb
természetesen a miniszter szakinditdsi engedélyét is irataink koz¢ iktathattuk), arra az
allaspontra helyezkedtiink, hogy a szocidlismunkas-képzésnek nemcsak a wesleyanus
normakhoz, hanem a modern kori szakmai oktatasi szempontokhoz is tokéletesen igazodnia
kell. igy sziilettek meg a megfelelé curriculumok is. Oktatéink felkésziiltsége, ratermettsége
megfeleld, st sok esetben kiemelkedd. Nagy eldny szdmunkra, hogy munkajuk végzése soran
alkalmazasuk feltételeinek biztositasa kozben készek az iskola anyagi lehetOségeit is
figyelembe venni. Az oktatdson til az iskolai kozéletben valo részvétel egyik terepe a
Szenatus, melyen (a kiilonféle szakmai szervezddések és forumok lehetdségeihez hasonloan)
a szakmai mindség folyamatos megvitatasara, biztositdsara és ellendrzésére is lehetdség
nyilik. Oszténdzziik oktatoinkat lehetdség szerinti tudoményos fokozatok elérésére. Ha a
Foéiskola kozép- és hossza tava elképzelései lebegnek szemiink eldtt, akkor arrol azt
mondhatjuk, hogy mindenekel6tt szeretnénk a jelenlegi szakok oktatasi koriilményeit
megfeleld szinten rogziteni. Ezutan gondolunk arra, hogy a felépitésre mar elokészitett ujabb
iranyok felé nyissunk, valtozatlanul szem el6tt tartva a segitséget kéré vagy elfogadd ember
igényeit. De szeretnénk fejleszteni hallgatéink kreativ készségét is, ezért lehetOséget
biztositunk a csoportfoglalkozasokban ma mar nélkiilozhetetlen kézmiivességek elsajatitasara

is.

Az alapito tavlati szandéka az, hogy az elemi oktatastdl elindulva a kdzépiskolan keresztiil a
felsGoktatas legmagasabb szintjéig épitse ki képzési rendszerét. Igy valosult meg az atjarhato,
egymasra épiild (gradudlis és posztgradudlis) folyamatos képzés lehetdsége Foiskolankon és
annak tarsszervezetein beliil. ideértve az egyetemi képzési szint és a doktori képzés
célkitlizését is. Ma mar rendelkeziink ovodaval (csaladi napkozivel), altalanos iskoléval,
kozépiskolaval, miivészeti képzéssel is. A Foiskola tovabbi célja a doktori iskola beinditasa,

valamint az egyetemi intézményi lét elérése.




A WJLF MINOSEGPOLITIKAJA

A Wesley Janos Lelkészképzé Foiskola elkotelezett az oktatdsi, kutatasi és tarsadalmi
szolgaltatasi tevékenységében folyamatosan fejlessze a mindségi szemléletet, valamennyi

munkatars mindség iranti elkotelezettségét.

A Foiskola folyamatos és fenntarthatd fejlodési palyan torekszik haladni a kivalosag felg,
hogy versenyképes a korszeri szakmai ismeretek létrehozasaban, kozvetitésében ¢és
atadasaban ¢élenjar6 felsOoktatdsi intézménnyé valjon. A Fdiskola tanuldsi, tanitasi és
kutatomunkajat athatja a felelds tarsadalmi magatartas. Hallgatéiban tudatositja a jogok és
kotelezettségek Osszetartozasat, fejleszti az onmagukért, tarsaikét és kornyezetiikért vallalt

felelosségérzetet.

Mindezen elvek és a Fdiskola miikodési dokumentumaiban meghatarozott célok elérése
érdekében az Intézmény: a tarsadalmi, a jogszabalyi, a fenntartdi, féiskolai polgarok elvarasai,
a megrendel6i, az alkalmazotti és a tarsadalmi elvardsok minél szinvonalasabb teljesitése

érdekében

e mindségbiztositasi rendszert miikodtet;

e hatékonyan és ésszerlien hasznélja az intézményei kutatdi, tanitisi és szolgaltatoi
kapacitasait;

e oktatasi, kutatdsi €s szolgaltatdsi tevékenységét a mindségbiztositds elveinek
figyelembevételével, a szakmai-€¢s a felsdoktatdsi agazati mindségpolitikaval és
mindsitési szempontokkal 6sszhangban végzi;

e létrehoz ¢és fenntart egy magas szintli szervezeti mindségkultarat, melyhez
lehetdségeinek figyelembevételével biztositja és fejleszti a sziikséges szervezeti,
személyi és technikai feltételeket;

e a mindségkdzpontl irdnyitds megvalositasa soran folyamatosan értékeli eredményeit,
amelyek tovabbfejlesztésére rendszeresen 1j mindségcélokat jelol ki és meghatarozza
az azok teljesitésének mérésére szolgalo mutatdkat;

e mindségbiztositdsi dokumentumait, rendszerét folyamatosan fejleszti a megrendeldi

igény, valamint a hazai ¢s nemzetkozi folyamatok figyelembevételével.

Ha a Fdiskola kézép- €és hosszu tavu elképzeléseit tartjuk szem el6tt, elmondhatjuk, hogy

mindenekeldtt szeretnénk a jelenlegi szakok oktatasi koriilményeit megfeleld szinten tartani.




Gondolunk arra, hogy mar eldkészitett Gjabb iranyok felé nyissunk, valtozatlanul szem el6tt
tartva a segitséget kérd vagy elfogadd ember igényeit. Hasonldéan fontos a hallgatok

kompetencidjanak fejlesztése is.

A Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola vezetése kiemelt fontossagiinak tekinti a személyes
példamutatast €és a minOség iranti elkotelezettséget. A fenti célok megvalodsitasa érdekében
valamennyi munkatarsatol elvarja a Foiskola mindségpolitikajanak ismeretét és annak

kovetkezetes alkalmazasat.

A MINOSEGIRANYITASI KEZIKONYV HATALYA

Jelen Kézikonyv a WJILF mindségiranyitdsi rendszerének eldird, szabalyozd jellegii
alapdokumentuma, melynek hatalya elsdsorban a WILF oktatasi, valamint az azt tdmogatd

kulcsfontossagl oktatas-kutatasi tevékenységére terjed ki.

A Kézikonyv kotelezd érvénnyel bir a WILF egészére, annak valamennyi szervezeti
egységére, tovabbd minden oktatd, kutatd, valamint oktatdst-kutatist tamogato
alkalmazottjara és a WJLF munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban all6 munkatarsara, a
WILF valamennyi hallgatojara, illetve a WIJLF mindségfejlesztési tevékenységében

kozremiikodo személyekre, szervezetekre.

A Kézikonyvben, valamint a mindségiranyitasi eljardsokban eloirt eszkozoket, modszereket
¢s eljarasokat a WILF valamennyi szervezeti egysége koteles alkalmazni, illetve azok
alkalmazasdban kozremiikodni. Sajat hataskorben — a szakok képzési és egyéb
sajatossagoknak  megfelel6en, illetve azok figyelembevételével — a lefektetett
minimumkovetelmények megtartasa mellett az eszkozoket, modszereket és eljarasokat

magukra igazithatjak, €s sajat eljarasokkal szabalyozhatjak.

A jelen Kézikonyvben meghatirozott eszkozokon, modszereken és eljardsokon kiviil is
alkalmazhatnak barmilyen, az oktatdsi és az oktatisszervezési tevékenység mindségének
mérésére, értékelésére, fejlesztésére vonatkozd modszert/modszereket, eljarast/eljarasokat,
eszkozt/eszkozoket — feltéve, hogy az a jelen Kézikonyvben lefektetett elvekkel és célokkal

nem ellentétes, illetve nem vezet indokolatlan parhuzamossaghoz.




A WJILF MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZERE

Alapelvek

Az Foiskola mindségbiztositasi rendszere az Fdiskola egészére kiterjedd tudatos és szervezett
tevékenységek Osszessége, amely az Foiskola céljainak és tényleges mikddésének allando
kozelitését és érvényesiilését szolgalja, és amelynek kozéppontjdban a fenntartok, a szakmai

partnerek és mindenekel6tt a hallgatok szakmai fejlodési igényeinek kielégitése all.

Az Foiskola mindségbiztositdsi rendszerének célja a mindségkdzpontll irdnyitds
megvalositasa, célok kijelolése, a célok elérésének mérése, a sziikséges tevékenységek,

beavatkozasok megtervezése és végrehajtasa.

A mindségértékelés megvaldsitasanak szerepe, hogy segitségével az Fdiskola értékelje
adottsagait, eredményeit, valamint hidnyosséagait, ezaltal meghatarozza mindazon tényezdket,

melyek fejlesztésének, valtoztatdsanak a sziikségessége indokolt.

A mindségkdzpontu irdnyitds feladata, hogy a mindségértékelés eredményeképpen feltart
fejlesztési pontokra fokuszalva célokat jeloljon ki, valamint a célok megvaldsitasat tamogatod
mérdszamokat és mutatdkat hatarozzon meg, tovabba szabalyozott keretet és eréforrasokat

biztositson a célok eléréséhez sziikséges tevékenységek megtervezéséhez és végrehajtasdhoz.

A mindségbiztositasi rendszer miikodése

A mindségbiztositas rendszerének kialakitasdnal és miikodtetésénél az Féiskola elsdsorban a
folyamatos fejlesztés PDCA (tervezés — megvaldsitas — ellendrzés — beavatkozas) modelljét

tartja szem elott.

o e ey

amelyekbdl a o célok, igy a mindségstratégiai célok is levezethetdk. Ezek a mindségcélok
integrativak ¢és kozéptavra tekinthetok iranymutatoknak, alapvetéen hatarozzdk meg a

Mindségbiztositasi Kézikonyvben megfogalmazott részcélokat.




Megvalositas: az Foiskola a tervezett mindségbiztositasi folyamatait a képzés, a kutatas és a
tamogat6 tevékenységek végrehajtasa sordn valdsitja meg. Ezek fontos eleme az adatgytijtés
is, amely az ellendrzés és a beavatkozas 1épéseinek megalapozasdhoz sziikséges elemzések

alapjat képezi.

Ellendrzés: a célok megvalositasanak mérése, a hallgatéi és munkatarsi elégedettség mérése,
valamint az eseti mindségértékeld kérdodivek feldolgozasaval torténik. Az eredmények évente
keriilnek kiértékelésre, az éves értékelés eredményét és megallapitasait az Foiskola a

honlapjan nyilvanossagra hozza.

Beavatkozéds: a mindségellendrzés soran tervezett ¢és a tényleges eredmények kozotti
(Iényeges) eltérés(ek) keriilhetnek felszinre, amelyek korrekcids intézkedéseket kovetelnek.
Ez a beavatkozas 1épése. Beavatkozasként értelmezheté a mindségellendrzés soran keletkezett
adatok ¢és tapasztalatok visszacsatoldsa az Ujabb tervezési, dontés-el6készitési folyamatokba

is.

A mindségbiztositas szervezete

A Foéiskola mindségbiztositasi rendszerének folyamatos miikodését a rektor biztositja.

A mindségbiztositds szervezetét a WIJLF valamennyi szervezeti egysége ¢és a Fdiskola

polgérai alkotjak.

A mindségbiztositas fontos terepe a Szenatus, melyen (a kiilonféle szakmai szervezddések €s
forumok lehetdségeihez hasonléan) a szakmai mindség folyamatos megyvitatasara,

biztositasara és ellendrzésére nyilik lehetdség.

A Foiskola mindségbiztositasi rendszerének miikodtetéséért a mindségbiztositasi vezetd a
felelds. Altalanos feladata a kialakitott mindségbiztositdsi rendszer iranyitasa, fejlesztése,
vezetés-tamogatd funkcidinak kommunikacidja, valamint az Foiskola egészét atfogd

onértékelési, valamint mindségkozpontl irdnyitasi folyamatok vezetése.

A mindség ligye irant elkotelezett, a mindségligy teriiletén szakmailag megfelelden felkésziilt,

kiemelkedd tapasztalattal rendelkezd fOiskolai polgarok koziil a rektor fGiskolai
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mindségbiztositasi vezetdt biz meg. A rektor tudomanyos és szakmai segitdje a foiskolai

mindségbiztositasi vezetdje.

A Foiskola valamennyi szervezeti egységének vezetdje felelds az altala — és szervezeti

egysége altal — miikodtetett folyamatok mindségéért €s a mindség folyamatos fejlesztéséért.
A tansz¢ék mindségbiztositasi rendszerének folyamatos miikodését a tanszékvezetd biztositja.

A tanszék mindségbiztositasi rendszerének miikodtetése, a tanszék atfogd Onértékelési és
mindségkdzpontl iranyitdsi folyamatainak koordinicidja a tanszékvezetd altal kijelolt

személy feladata.

A tanszék mindségbiztositas rendszerének milkddtetésével, koordinalasaval kapcsolatos
feladatok ellatdsara a tanszék mindségiigy irant elkotelezett, szakmailag megfelelden
felkésziilt foglalkoztatottjai koziil tanszék mindségiigyi megbizottat biz meg. A tanszék

mindségligyi megbizott a tanszékvezetd szakértdje és szakmai segitdje.

A tanszékekhez nem tartozd szervezeti egységek mindségbiztositasinak folyamatos
miikodését annak vezetdje biztositja. Az ezzel kapcsolatosan felmeriildé moddszertani,

koordinacids és adminisztrativ feladatokat az adott szervezeti egység vezetdje latja el.

A szervezeti egység vezetdje kozremiikodik a sziikséges informacidk 0Osszegytiijtésében,
feldolgozasaban, valamint a mindségbiztositdssal 0Osszefliggd adminisztrativ feladatok
ellatasaban. Feladata tovabba a kialakitott mindségbiztositdsi rendszer szervezeti egység
szintli képviselete, valamint a szervezeti egységet atfogd onértékelési €s mindségkozpontl

iranyitasi folyamat koordinacioja.

A Foiskola mindségiigyr feladatokat végzd polgarai kozremilkodnek a mindségiigyi
tevékenységek koordindlasdban, az Foiskolara érvényes irdnyelvek kidolgozasaban, a
tevékenységek Osszegzd értékelésében, valamint a mindségbiztositassal Osszefiiggd

kommunikacios és adminisztrativ feladatok ellatasaban.

Az Fdiskola valamennyi polgira koteles a mindségbiztositasi rendszer miikodtetéséhez
sziikséges informacidkat, adatokat és értékeléseket az foiskolai mindségiigyi vezetd altal

meghatarozott modon és rendben biztositani a mindségligyi feladatot végzok szdmara.
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Az Eurodpai Felsooktatasi Térség minoségbiztositasanak standardjai és
iranyelvei (ESG 2015)

Az ESG 2015-6t 2015 majusaban fogadtak el az Eurdpai Felsdoktatasi Térség felsdoktatasért

felelds miniszterei.

Az ESG a felsOoktatas kiilsé és bels6 mindségbiztositasdhoz hatiroz meg standardokat és
iranyelveket. Az ESG nem jelent mindségi standardokat és azt sem irja eld, hogyan
alkalmazzak a mindségbiztositasi folyamatokat. Ehelyett irdnymutatasként szolgal mindazon
terileteken, amelyek alapvetden fontosan a felsdoktatdsban a mindségi szolgaltatashoz és

tanuléasi kornyezethez.

Az ESG-t széles kontextusban kell értelmezni, amelybe beletartoznak a képesitési

keretrendszerek, ¢s amelyek a felsGoktatas atlathatdsagat és a kolcsonds bizalmat erdsitik.

Az ESG a tanulashoz és tanitashoz kapcsolodo szélesen értelmezett mindségbiztositasrol szol
a felsOoktatasban, hatdskoréhez tartozik a tanuldsi kornyezet, valamint a kutatashoz és

innovaciohoz fiizodo6 relevans kapcsolodasok.

A felsdoktatds tobb célt is megvaldsit, felkésziti a hallgatokat az aktiv allampolgari
részvételre, jovobeli palyajukra, tdmogatja egyéni fejlédésiiket, széles alapu és modern

tudasbazissal vértezi fel Oket, 0sztonzi a kutatast és az innovaciot.

Az ESG céljai

A fels6oktatds tobb célt is megvalosit, felkésziti a hallgatokat az aktiv allampolgari
részvételre, jovObeli palyajukra, tdmogatja egyéni fejlodésiiket, széles alapu €és modern

tudasbazissal vértezi fel Oket, 6sztonzi a kutatast és az innovaciot. Tovabba:

o Koz0s keretet teremt a tanulds és tanitds mindségbiztositdsdhoz, eurdpai, nemzeti és
intézményi szinten.

o Lchetdvé teszi a felsboktatdsban a mindség megteremtését €s javitasat az Europai
Fels6oktatasi Térségben.

e Tamogatja a kdlcsonds bizalmat, ezaltal eldémozditjak a kolcsonds elismerést, valamint

erdsitik az orszdgon beliili €s orszdgok kozotti mobilitast.
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e Informéciét nyujt az  Eurdpai  Felsdoktatdsi  Térségben  megvalosuld

mindségbiztositasrol.

Az ESG négy minéségbiztositasi alapelve

1. A fels6oktatasi intézmények elsddleges felelésséggel tartoznak szolgaltatasaik mindségéért

€s a mindség biztositasaért.

2. A mindségbiztositas reagal a felsdoktatasi rendszerek, intézmények, képzési programok ¢és

hallgatdok sokszintliségére.
3. A mindségbiztositds tdAmogatja a mindségkultura fejlodését.

4. A mindségbiztositas figyelembe veszi a hallgatok, a tobbi érintett és a tdrsadalom igényeit

és elvarasait.

ESG 1.1. Mindségbiztositasi politika

Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a belsd érintettek, azaz a hallgatok, az oktatok és a nem
oktatd személyzet dolgozzak ki és valdsitsdk meg, megfeleld struktirdk €s folyamatok révén a

kiils6 érintettek bevonasaval.

Ennek keretében az intézményi célokat, feladatainak eredményességét szolgalod

mindségbiztositasi rendszer tartalmazza:

e az intézmény mindségpolitikajat, valamint az azt megvaldsitd intézményi €s erre €piild
egyéb szervezeti egységre érvényes stratégiat ¢€s az adott iddszakra vonatkozd
programokat;

e az intézményen beliili viszonyt az oktatas - tanitas, kutatds és egyéb funkciok kozott;

e az intézményi mindségbiztositds szervezeti helyét a szervezeti hierarchiaban, -
vonatkozo6 feladat-, feleldsség-, és hataskoroket;

e a tanszékek, intézetek, karok ¢és mas szervezeti egységek ¢és egyének

mindségbiztositassal kapcsolatos feleldsségét;
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¢ a hallgatok bevonasat a mindségbiztositasba;
e a mindségpolitika, stratégia €s a mindségfejlesztés megvaldsuldsanak, figyelemmel

kisérésének ¢és fellilvizsgalatanak, valamint a szilikséges beavatkozasok modjait.

ESG 1.2. A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy megfeleljenek a jogszabalyi
eldirasoknak (képzési €és kimeneti kovetelményeknek) és elérjek kitlizott céljaikat, beleértve
az elvart tanuldsi eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités legyen vilagosan
meghatarozott és kozolt, utaldssal a nemzeti képesitési keretrendszer megfeleld szintjére, €s

ennek révén az Europai Fels6oktatasi Térség képesitési keretrendszerére.

A képzési program keretében sziikséges: 1

e a program altal elérni kivant tanulmanyi kimenetek (learning outcomes)
meghatarozasa;

e akiilonbozo képzési formak megfeleld mikddtetésének biztositasa;

e a hallgatok elorehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérése;

e aprogramok rendszeres idészakonkénti feliilvizsgalata (kiilsé tagok bevonasaval);

e rendszeres visszacsatolas kérése munkaltatoktol, a munkaerdpiac képviselditdl és mas
szervezetektdl a képzésrol és a végzett hallgatokrol,

e idegen nyelvili képzések megfeleld mitkddési feltételeinek megteremtése;

e az 0j képzési programok dsszhangja az intézményi stratégiaval;

e a hallgatoi felmérések eredményeinek hasznositdsa a tantargyfejlesztésben.

ESG 1.3. Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv szerepre
0sztonzi a hallgatokat a tanulasi folyamat 1étrehozasaban. A hallgatok értékelés tiikkrozze ezt a

megkozelitést.

! Gyakorlati lehetéségek a gyakornoki vagy egyéb olyan idészakok, amelyeket a hallgaté nem az intézményben
tolt el, de ahol a tanulmanyaihoz kapcsolodo teriileten tapasztalatokra tehet szert.
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A hallgatokozpontu tanulés és tanitds megvalositasa:

Figyelembe veszi a hallgatok és szilikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi
utvonalakat tesz lehet6vé szamukra;

Kiilonféle tanitdsi modokat alkalmaz; rugalmasan hasznal tobbféle tanulési-tanitasi
modszert;

Rendszeresen értékeli €s pontositja a képzési modok, modszereket;

Autoném tanul6i? dntudatra batorit, mikozben gondoskodik a megfelelé oktatéi
iranyitasrol és timogatasrol;

Eldsegiti a kdlcsonos tiszteletet a tanuld-oktatd kapcsolatban.

A hallgatokozponti értékelés megvaldsitasa:

mérje a programban kitlizott €s nyilvanossagra hozott célok és kimeneti eredmények
elérését;

az értékelések feleljenek meg a céljaiknak, ami lehet felmérd, formald vagy 6sszegzo;
legyen vilagos és kozétett kovetelmény a tanulmanyok értékelésére;

olyan oktatok végezzék, akik értik az értékelésnek a hallgatoi fejlddésben betoltott
arnyalt szerepét, hogy a hallgato elérje a kivant képzettség megszerzéséhez sziikséges
kompetencidkat; - ahol lehet, ne csak egy vizsgaztato értékitéletére timaszkodjanak;
vegye figyelembe a vizsgaszabalyzatok minden lehetséges kovetkezményét;

legyen vildgos szabdlyzata a hallgatok korében méltanyossagbol alkalmazott
eljarasoknak;

biztositsak, hogy az értékeléseket kovetkezetesen végezzék az intézmény
meghatarozott eljarasai szerint;

az értékelés pontossagat adminisztrativ ellendrzdvizsgalatok timasszak ala.

ESG 1.4. A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése

Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatdi életciklust lefedd, eldzetesen

meghatarozott ¢és kozzétett szabalyzataikat, pl. a hallgatok felvétele, eldrehaladasa,

tanulmanyaik elismerése €s a képesités odaitélése tekintetében.

2 Jtt és a kovetkezd pontban az angol forrasszoveg a learner kifejezést hasznalja a student helyett, ezzel is
hangstlyozva, hogy itt a tanulasi folyamatrdl van sz6; a magyarban ezért all itt a tanulo kifejezés (a szerk.)
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A vonatkoz6 irdnyelvek koziil:

o megfeleld tdjékoztatas az intézményrol és a képzési programrol;

o megfelelden részletes és atlathatd szabalyrendszer a felvételi, elismerési és végzési
eljarasokra;

e Dbiztositani a hallgatok elérehaladasarol szolo informaciokat és reagalési lehetdségeket;

e biztositani a tanulmanyi id6, a kordbbi tanulméanyok és felsoktatasi képesitések
igazsagos elismerését;

e a hallgatok a végzést kovetden kapjak meg a képesitésiikrol sz616 dokumentumokat,
benne az elért eredményeket, az elvégzett tanulmanyok kontextusat, szintjét, tartalmat

¢és statuszat.

ESG 1.5. Oktatok

Az intézmények biztositsdk, hogy oktatéik megfelelé6 kompetenciaval rendelkezzenek.

Alkalmazzanak méltanyos és atlathato eldirasokat, oktatoik toborzasara és tovabbképzésére.
A vonatkoz6 iranyelvek koziil:

e az oktatok rendelkezzenek a megfeleld szakmai és andragogiai felkésziiltséggel €s
tapasztalattal a tudas atadéasara, kozvetitésére, a kompetencidk fejlesztésére;

e az oktatok férjenek hozza a sajat teljesitménylikre vonatkozo visszacsatolasokhoz;

e az intézmény biztositson lehetdséget szakmai, illetve felsGoktatas-didaktikai
felkésziiltségiik fejlesztésére, valamint batoritsa felkésziiltségilik onértékelését;

e tervszerli, az oktatasi tevékenység eredményességével, mint prioritdssal szamold
humanpolitikai stratégia érvényesiiljon (rendszeres teljesitményértékelés a munkatarsi,
illetve vezetdi korben, eldrelépés 6sztonzése, mindségi csere);

e az intézmény rendelkezzék eszkdzokkel a nem megfeleld munkatarsaknak az oktatasi
tevékenység alol valod felmentésére;

e az emberi eréforras tervezés, iranyitas, fejlesztés az oktatok-kutatok korében;

e az emberi eréforrds tervezés, irdnyitas, fejlesztés az tanitast, kutatast segitd személyzet

korében.
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ESG 1.6. Tanulastamogatas, eszkozok és hallgatoi szolgaltatasok

Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulési és tanitasi
tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és kdnnyen hozzaférhetd tanulas tAmogato

feltételeket és hallgatdi szolgaltatasokat.
A vonatkoz¢ iranyelvek koziil:

e mind a fizikai mind a szellemi- és human szolgaltatasokat biztositani kell;

e czek kialakitasakor vegyék figyelembe a hallgatéi (vissza)jelzéseket, kiilonos
tekintettel a sokszinii hallgatosag sokrétii sziikségleteire;

e az intézmény rendszeresen vizsgdlja feliil és folyamatosan javitsa e szolgaltatasok;
mindségét, kiilonds figyelemmel a miikodés hatterét biztositd, tdmogatd és

adminisztrativ személyzetre.

ESG 1.7. Informaciokezelés

A GDPR messzemend figyelembevételével az intézmények gylijtsenek, elemezzenek és
hasznaljanak relevans informaciokat, képzési programjaik ¢és egyéb tevékenységeik

iranyitasara.
Az informdcids rendszer adatgylijtése terjedjen ki:

e hallgatoi eldmenetel kovetésére;

e hallgatoi elégedettség (képzésekkel, oktatokkal) mérésére;

e amunkaerd piaci alkalmazhatdsagukra, diplomas palyakovetésre;

e a hallgatoi populéci6 egészére, iranyultsagara, palyaképére (profil);
e az intézmény kulcsfontossagu eredményességmutatdinak mérésére;

e mas hazai és kiilfoldi intézményekkel valo dsszehasonlitasokra.
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ESG 1.8. Nyilvanos informaciok

Az intézmények tegyenek kozz¢ vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférhetd

informdaciokat tevékenységeikrol, benne képzési programjaikrol.

A hagyomanyos és a korszert, elsdsorban informatika alapu modszerekkel és eszkozokkel,
folyamatos ¢és naprakész informaciot nyudjtani a WILF tevékenységérol, képzési
programjairdl, felvételi kdvetelményeirdl, az elvart tanulasi eredményekrol, a megszerezhetd
képesitésekrol, tanulasi eljarasokrol és a végzettek elhelyezkedési lehetdségeirdl a munkaerd

piacon.

ESG 1.9. A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres

értékelése

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel €s rendszeres idokozonként tekintsék at
képzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve megfeleljenek
a hallgatok ¢és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok
folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett, vagy megtett intézkedéseket minden

érdekelt felé kozolni kell.

AZ WJLF MINOSEGFEJLESZTESI PROGRAMJA

A program mindségfejlesztés f0 hangsulyait: az egységes mindségbiztositasi fejlesztési

célokat és a célok elérését szolgald folyamatok meghatarozasat tartalmazza.

Az Foiskola mindségiranyitasi rendszere fenntartasanak és fejlesztésének legfontosabb,

feladatai az aldbbiakban foglalhatok dssze:
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Minoségpolitika, stratégia és minéségiigyi eljarasok

Az Foiskola mindségpolitikajanak  kialakitasa, —megfogalmazasa, hivatalos
kinyilvanitésa.

A mindségiranyitasi rendszer miikodtetéséhez a formalis szervezet és testiilet(ek)
1étrehozasa.

A tanitasi, tanulési és kutatdmunkat tdmogatdé kommunikacio fejlesztése.
Informacidbiztonsagi  fejlesztések, megfelelés az adatvédelem  mindenkori
kihivasainak.

Mindségértékelési rendszerek képzésfokuszi atalakitsa.

Uj felvételi eljaras intézményi részének kidolgozasa.

Rovidebb idejii képzések szamanak novekedése, és ezen képzéseken szerzett tanulasi
eredmények igazolasa.

Az f6iskolai mindségiranyitdsi rendszer dokumentacids rendszerének naprakész

tartdsa, a meglévd mindségligyi eljardsok bevalas vizsgalata.

Az altalanos intézményi minéségfejlesztési program

A képzési teriiletekhez rendelt valos munkaer6 piaci gyakorlatok beazonositasa.

A megrendeléi igények kielégitése.

Munkaerd piaci igények rendszeres beépitése a felsdoktatasi képzésekbe.

Az atjarhatdsag novelése a kiilonbozd képzési tipusok és szintek kozott a szélesedd
szakkinalatban.

A magasan képzett és hiteles oktatoi és kutatéi dllomény megtartasa és mindségi
fejlesztése. Az oktatok 6sztonzese a tudomanyos fokozatok elérésére.

A mindségi oktatas és az eredményes kutatas-fejlesztés erdsitése.

Az intézményi, tanszéki (intézeti) hagyomanyok dapolasa, sziikség szerint Ujak
teremtése.

A tehetségek gondozasa.

Az egyéni és csapatmunka Osztonzése.

A nemzetkozi mobilitas intenzitasanak fokozasa.
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A megrendeldi igények kielégitése.

A magasan képzett és hiteles oktatdi €s kutatdi allomany megtartdsa €s mindségi
fejlesztése.

A mindségi oktatas és az eredményes kutatas-fejlesztés erdsitése.

Az intézményi, tanszéki (intézeti) hagyomanyok &poldsa, sziikség szerint ujak
teremtése.

A tehetségek gondozasa.

Az egyéni és csapatmunka Osztonzése.

Képzési mindségfejlesztési program

Magas szinvonall, piacképes tanitasi rendszer kialakitdsa és fenntartasa.

Magas szinvonalil hagyomdnyos és modern tanitdsi modszerek alkalmazésa.
Naprakész tananyagok atadésa és azok tartalomfejlesztése.

Tudas - képesség - attitid - autonomia és feleldsség egységének megteremtése és
fenntartasa a képzésben.

A hallgatok hatékony tanulasra és eredményes kutatdsra torténd 6sztonzése.

Jol képzett, hasznéalhato tudéssal rendelkezd szakemberek kibocsatésa.

Kutatasi minoségfejlesztési program

Az alapkutatasi és az alkalmazott kutatasi eredmények gyarapitdsa, a gyakorlat
szamara fontos problémak megoldasara megalapozott ajanlasok kidolgozasa.

Az Foiskola valamennyi tanulmanyi teriiletén a tudoményos gondolkodas erdsitése,
eredményeinek elfogadtatisa €s terjesztése.

A kutatasokkal foglalkozo szakemberek wjabb generacidinak kinevelése, szakmai
fejlodésiik biztositasa.

Hozzajarulas mas tudomanyteriiletek eredményeinek gyarapitasahoz.
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Kompetencia-fejlesztési minéségfejlesztési program

o A szakképzettséghez sziikséges kompetencidk (kognitiv rugalmassag, kreativitas,
komplex problémamegoldas, kritikus gondolkodas, kommunikacids készség, az
Osszefiiggések megértése, kezdeményez6 képesség, emberekkel vald banasmod,
csapatmunka/team munka, targyalasi képesség, szolgaltatdsorientacio, egyiittmiikodési
képesség, elemzo-tervezd készség) fejlesztése.

e A személyi kompetencidk (bizalom, nyitottsag, empatia, etikussag, felelésségvallalas,
dontésképesség, itéloképesség, reflektiv készség) fejlesztése.

e A szilard, konzisztens értékrendjének kialakitasa és fejlesztése.

e A pozitiv személyiségjegyeknek felerdsitése, az érzelmi intelligencia fejlesztése, az
onfejlesztés igényének kialakitasa.

e Az Onallésag ¢és a kezdeményezOkészség tamogatasa, felkészités az autondém
munkavégzésre.

e Az eredményes munkavégzés képességeinek erdsitése hazai ¢és multikulturalis
kornyezetben egyarant.

e Az intézményi ,.hovatartozas” érzetének erdsitése.

o Az egészséges ¢letmodra és a kornyezet megovasara torténd nevelés.

Mindéségbiztositasi mérési és értékelési szempontok

A WILF létrehozta és mikodteti az oktatasi-képzési, oktatdstamogatasi, szellemi szolgaltatasi
tevékenységek, folyamatok mindségének, tovabba a hallgatoknak nyuUjtott szolgéltatdsok

szinvonaldnak mérésére, értékelésére és folyamatos fejlesztésére szolgald rendszerét.

A szabdlyozott mérésekre és értékelésekre lehetdleg az értékeld személyazonositasra
alkalmatlan moddon keriil sor. Amennyiben nélkiilozhetetlen, személyes adatot csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig, mértékben és modon lehet kezelni. Az adatkezelés
céljanak kimeriilése utdn a személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve
személyazonositasra alkalmatlanna kell tenni. A mérések és értékelések adatait illetden az

WIJLF munkatarsait titoktartasi kotelezettség terhel.
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Ennek elemei:
MAB akkreditacio részeként készitett intézményi onértékelési jelentés.
A szervezeti egységek mindségbiztositasi jelentései

A szervezeti egységek mindségfejlesztési jelentést készitenek, amelyben értékelik az adott
tanévév mindségfejlesztési céljainak megvaldsulasat és meghatarozzak a kovetkezd tanév
mindségfejlesztési céljait. A mindségbiztositasi terv és mindségfejlesztési célokat tartalmazo
jelentés megkiildésének hatarideje a mindségbiztositasi vezetd részére, az 0szi szendtusi iilést
megel6z6 10-ik nap, az értékeld jelentés hatarideje a tavaszi szenatusi iilést megel6z6 10-ik

napja.

A mindségbiztositasi terv tartalmazza a szervezet helyzetértékelését, a bekovetkezett belsd és
kiilsé valtozasokat (személyi, szervezeti, jogszabalyi valtozasok, fontos kiils6 hatasok -
jarvany, mindsitet helyzet - koltségvetés, stb.), az e¢l6z6 szenatusi hatarozatokbol, vezet6i
dontésekbdl adodo feladatokat, tovabba az ESG iranyelveinek a tanévre aktudlis szakmai
kibontasat. A mindségfejlesztési jelentés részét képezi a szervezeti egységek

teljesitményének/eredményességének mérését szolgald indikatorok bemutatasa és elemzése.

A mindségbiztositasi terv megalapozéasara sziikség szerint a szervezeti egység vezetdje a
foiskolai kérddives mérésen tal, belsd méréseket is készithet, amelynek eredményeirdl

tajékoztatja a mindségbiztositasi vezetot.

Torekedni kell arra, hogy a mindségcélok egymast kdvetd harom naptari évnél hosszabb

iddszakra ne szdljanak.

A szervezeti egység mindOségbiztositasi tevékenységének értékelésében tételesen elemezni
sziikséges milyen eredményesen kertiiltek végrehajtasra a tervezett feladatok, milyen tdmogato
vagy akadalyozé tényezOk léptek fel, milyen nem vart koriilmények befolyasoltak a
végrehajtast, melyek azok a feladatok, amelyek teljesitése hosszabb, akar tobb tanévet is

igényelnek, milyen 0j feladatokra, kihivasokra lehet szdmolni.
Hallgatdi igény- és elégedettségmérés

A WILF hallgatoinak az egyes egyetemi szolgaltatasokkal — igymint tanulmanyi- és hallgatoi
ligyfélszolgalat, konyvtari-, sport- és karrierszolgaltatasok, hallgatéi mobilitas — kapcsolatos

elvarasait, illetve ezek valtozdsanak értékelése céljabol a hallgatok igényeit és elégedettségét
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tanulmanyaik folyaman rendszeresen mérni és értékelni kell. A mérést és az értékelést ugy
kell elvégezni, hogy az alkalmas legyen a hallgatoknak nyujtott intézményi szolgaltatasok

szinvonalénak fejlesztésére iranyul6 munka tdmogatasara.
Az oktatds hallgatoi véleményezése

A WILF altal folytatott oktatasi tevékenység szinvonaldnak folyamatos fejlesztésére a
hallgatoknak joguk, lehetdségiik van a hivatalos véleményformalasra. a hallgatoknak a

kurzusokrdl és az oktatdéi munkardl kialakitott véleményét rendszeresen mérni €s értékelni

kell.

A mérést €s az értékelést ugy kell végezni, hogy az oktatok és vezetdik visszajelzést kapjanak
oktatoi tevékenységiik €s a kurzusaik megitélésérdl, a szakfeleldsok visszajelzést kapjanak az
altaluk gondozott szak/képzési program kurzusaik megitélésérdl, alkalmas legyen a képzési

programok mindségének fejlesztésére iranyuld munka tdmogatésara.

A hallgatoi igény- és elégedettségmérés és az oktatas hallgatéi véleményezése legalabb

tanévenként keriiljon sor.
Munkatdrsi igény-, elégedettség- és szolgaltatasi mérés

A WILF és annak szervezeti egységeivel kapcsolatos véleményeket és igényeket, valamint a
szervezeti kultirara vonatkozo attitidot €s annak valtozasat a foiskolai vezetok, az oktatd és
kutato, tovabba az oktatast-kutatast timogatd alkalmazottak korében egyarant rendszeresen

mérni és értékelni kell.

A felmérést és az értekelést ugy kell elvégezni, hogy az eredményekbdl Ilevont
kovetkeztetések alkalmasak legyenek a szervezetben végrehajtand6 fejlesztési prioritasok

kijelolésére, a szervezetés mindségfejlesztési munka tdmogatasara.

A felmérésbdl szarmazo adatokat és az elemzések eredményét a WILF beépiti dontés-

elokészitd folyamataiba, fejlesztési programjaiba.
A munkatarsi igény-, elégedettség- és szolgaltatasi mérésére kétévente keriiljon sor.
A hatalyos kérdéivek mintai a mellékletekben talalhatok.

A kérddivek sziikség szerinti modositasahoz elegendd a Foétitkar és a mindségbiztositasi

vezetd egyiittes jovahagyésa.
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MELLEKLETEK

1. SZ. MELLEKLET: HALLGATOI IGENY-, ES ELEGEDETTSEGMERES

A kérdo6iv kitoltése anonim. Neve és személyes adatai nem keriilnek rogzitésre.

A kérddiv kitéltése nem kételezd, azonban az ebbdl szarmazo adatok a féiskola MAB altal

1. Alapadatok

Szak/Képzés
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

elvart mindségbiztositasahoz sziikségesek!

Csaladkonzulens/csaladterapeuta (szakiranyl tovabbképzés)
Drama-, és szinhdzpedagdgia (szakiranyu tovabbképzés)
Dramapedagogia (szakiranya tovabbképzés)

Doktori iskola

Fejlesztopedagdgus (szakiranyl tovabbképzés)

EHS menedzser (szakiranya tovabbképzés)

Erd6 és mez6gazdasagi kdrnyezettan (szakiranyu tovabbképzés)
Hittanar-nevelGtanar (osztatlan mesterképzés)

Komplex miivészeti terapeuta (szakiranyu tovabbképzés)

. Kérnyezettan (alapszak)
. Koérnyezethigiéniai menedzser (szakiranyl tovabbképzés)

. Kérnyezetbiztonsagi és kozlekedésforgalmi menedzser (szakiranyu

tovabbképzés)

Kornyezet-, és katasztrofavédelmi menedzser (szakiranyt tovabbképzeés)
Kornyezettudoményi €s biztonsagi menedzser (szakiranyu tovabbképzés)
Kornyezeti informatika (szakiranyl tovabbképzés)

Kornyezet-, és tajvédelmi menedzser (szakiranyu tovabbképzés)
Mediécio a segitd szakmaban (szakiranya tovabbképzés)

Pedagdgia (alapszak)

Pedagdgus szakvizsga (szakiranyu tovabbképzés)

Szociélis munka (alapszak)

Szocialis munka traumatizalt emberekkel (szakirdnyu tovabbképzés)

Szocialis programszervezés (szakiranya tovabbképzés)
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23. Tarsadalmi kommunikaci6 és média (szakiranyu tovabbképzes)
24. Teologia (osztatlan mesterképzés)
25. Teologia / lelkipasztor szakirany (osztatlan mesterképzés)

26. Utcai szocialis munka (szakiranyu tovabbképzés)

Tagozat:

e nappali

e nappali egyéni tanrendes
o levelezd

e levelezd egyéni tanrendes

Evfolyam :

Kezdés éve:

Kurzus:

Kurzus nyelve: magyar / angol
Hallgato életkora

-25
26-30
31-40
41-50
51-

o~ w0 DN e

Hallgato életvitelszerii lakhelye
1. Budapest
2. Pest-megye
3. Pest megyén kiviili vidéki varos
4

Pest megyén kiviili egyéb telepiilés

2. A tanulmanyi iigyintézéssel valé elégedettség

Kérjiik, hogy a megfelelé szam megadasaval jelezze valaszait!
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4 —nagyon elégedett vagyok
3- tobbnyire elégedett vagyok
2- kevéssé vagyok elégedett
1- egyaltalan nem vagyok elégedett
0 —erre a kérdésre nem tudok/ nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett On

1. atanulmanyi tigyekhez kapcsolodo informaciok elérhetéségével (szabalyzatok,
tigymenetek, tajékoztatok)

a Tanulmanyi Hivatal (TH) ligyfélfogadasi idejével

az ligyintézok készségességével, udvariassdgaval

a TH elektronikus ¢és telefonos elérhetdségével

a tajékoztatas mindségével (hatariddtartas, teljeskoriiség)

a Tanulményi Bizottsag munkdjaval

a Kreditatvételi Bizottsdg munkajaval

O N o g B~ w D

a szocialis kérelmek tligyintézésével

A tanulmanyi ligyintézéssel kapcsolatos egyéb észrevétel, javaslat:

3. Hallgatoi szolgaltatasok

Kérjiik, hogy a megfelelé szam megadasaval jelezze valaszait!

4 —nagyon elégedett vagyok
3- tobbnyire elégedett vagyok
2- kevéssé vagyok elégedett
1- egyaltalan nem vagyok elégedett
0 —erre a kérdésre nem tudok/ nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett On

1. A diadktanacsadas, hallgatoi tanacsadas, karrier-tanacsadas mindségével
2. A f6iskolai konyvtar szolgaltatasaival

3. A tananyagok, tansegédletek, vide6 anyagok rendelkezésre allasaval

26



4. sportolasi lehetéségekkel

5. szabadidds, kulturalis tevékenységek lehetdségével

6. hallgatok szamara szorgalmi idon kiviil szervezett — nem szakos képzéshez k6t6do -
taborokkal

7. A foéiskolai biifé szolgaltatasaival

8. akollégiumi szolgaltatas mindségével

9. A féiskola teriiletén beliili wifi hozzaféréssel

10. Stipendium Hungaricum (SH) kiilfoldi hallgatok tamogatasa (mentoralas)

Amennyiben a hallgatéi szolgaltatdsokkal kapcsolatos €szrevétele, javaslata van, kérjiik,

az alabbiakban roviden jelezze:

4. Terepgyakorlattal, miihelymunkakkal kapcsolatos vélemények

Kérjiik, hogy a megfelelé szam megadasaval jelezze valaszait!

4 —nagyon elégedett vagyok
3- tobbnyire elégedett vagyok
2- kevéssé vagyok elégedett
1- egyaltalan nem vagyok elégedett

0 —erre a kérdésre nem tudok/ nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett On
1. A gyakorlatok megszervezésével
2. A tereplatogatasok megszervezésével
3. A mithelymunkdk megszervezésével
Amennyiben tovabbi kapcsolatos észrevétele, javaslata van, kérjiik, az alabbiakban réviden

jelezze:
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5. Nemzetkozi kapcsolatok

Kérjiik, hogy a megfelel6 szam megadasaval jelezze valaszait!

4 —nagyon elégedett vagyok
3-tdbbnyire elégedett vagyok
2- kevéssé vagyok elégedett

1- egyaltalan nem vagyok elégedett

0 —erre a kérdésre nem tudok/ nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett On

1. A f8iskola altal nyajtott ERASMUS mobilitési lehetdségekkel

2. Kiilfoldi vendégoktatok, alkalmi vendégeldadok mindségével

3. Angol (vagy egyéb idegen) nyelvi stidiumok, képzések mindségével
4. Idegen nyelvtanulas WJLF-es lehetdségeivel

Amennyiben egyéb észrevétele, megjegyzése (példaul fejlesztési javaslata) van, azt
kérjiik, hogy itt jelezze

Koszonjiik valaszait!




2. SZ.MELLEKLET: OKTATOI, DOLGOZOI ELEGEDETTSEG MERESE

Tisztelt Kolléegak! Az alabbi kérdésekre adott valaszokkal a dolgozoi elégedettséget jelzik,
elosegitve a munka- és oktatasi feltételek fejlesztéset. A kérdoiv kitoltése anonim és nem

kételezo, azonban a MAB felé kotelezben elvart intézményi mindségbiztositdsi rendszer része.
Munkakéri besorolasa
Kerjiik, hogy csak egyet jeloljon!

o foGiskolai szintli vezetd

e tanszékvezetd, intézetvezetd

e professzor, docens, tudomanyos tandcsadd, tudoméanyos fémunkatars

e tanarsegéd, adjunktus, tudomanyos segédmunkatars, tudomanyos munkatars
e megbizott oktato,

e mestertanar

e egyhazi delegalt

e adminisztrativ személyzet - gazdasagi hivatal

e Tanulmanyi Hivatal, kdnyvtar, adminisztrativ személyzet

e technikai személyzet

Kérjiik, hogy a megfelel6 szam megadasaval jelezze valaszait!

4 —nagyon elégedett vagyok
3- tobbnyire elégedett vagyok
2- kevéssé vagyok elégedett
2- egyaltalan nem vagyok elégedett

0 —erre a kérdésre nem tudok/ nem kivanok valaszolni

1. Osszességében mennyire elégedett a féiskolaval - dsszehasonlitva hasonld
szervezetekkel, On 4ltal megtapasztalt mas munkahelyekkel?

2. Osszességében mennyire elégedett a munkavégzés feltételeivel?
Osszességében mennyire elégedett a kozvetlen felettesével?

4. Osszességében mennyire elégedett a szervezeti hierarchiiban a kozvetlen felettese

felett allé vezetbkkel?
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5. Osszességében mennyire elégedett a munkacsoportjaban/tanszékén dolgozo
személyek szakmai kompetenciajaval?

6. Figyelembe véve a képességeit és a munkdjaba fektetett eréfeszitést, mennyire
elégedett a bérezéssel?

7. Mennyire érzi magat elégedettnek az ebben a szervezetben elért elérehaladasaval,
eddig elért eredményeivel?

8. Mennyire elégedett az eldrelépési esélyeivel ebben a szervezetben?

9. Mennyire elégedett munkdjanak erkolcsi megbecsiilésével ebben a szervezetben?

10. Mennyire elégedett a nem anyagi jellegii juttatasokkal?

On szerint munkaltatoja hogyan névelhetné dolgozoi elégedettségét?

Csak oktatoktol:

Mennyire elégedett az alabb felsoroltakkal az intézményen beliil?
Kérjiik, hogy a megfelelé szam megadasaval jelezze valaszait!

4 —nagyon elégedett vagyok
3- tobbnyire elégedett vagyok
2- kevéssé vagyok elégedett
1- egyaltalan nem vagyok elégedett

0 —erre a kérdésre nem tudok/ nem kivanok valaszolni

Mennyire elégedett:

a Gazdasagi Hivatal miikodésével?
az informatikai lehet6ségekkel?

a Kommunikacids Iroda mukodésével?

1

2

3

4. a Tanulmanyi Hivatal munkajaval?

5. az intézményi konyvtar miikodésével?
6

az intézményen beliili informacidéaramlassal, informécio ellatassal?




7. az oktatashoz sziikséges eszk6zok, felszerelések mindségével?
8. munkatarsai attitidjével?
9. atamogat6 személyzet /technikusok, asszisztensek, adminisztratorok/ munkéjaval

10. a munkavallalo6i érdekérvényesitéssel

Milyen valtoztatasokat javasolna, amelyek személyesen az On munkajat, fejlodését segitenék,

az On munkahelyi elégedettségét ndvelnék?

31



Oktatas hallgatoi véleményezése

A kérdo6iv kitoltése anonim. Neve és személyes adatai nem keriilnek rogzitésre.

A keérdoiv kitoltése nem kotelezo, azonban az ebbdl szarmazo adatok a féiskola MAB altal

1. Alapadatok

Szak/Képzés
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

elvart mindségbiztositasahoz sziikségesek!

Csaladkonzulens/csaladterapeuta (szakiranya tovabbképzés)
Drama-, és szinhdzpedagodgia (szakiranyu tovabbképzés)
Dramapedagogia

Doktori iskola

Fejlesztopedagodgus (szakiranyl tovabbképzés)

EHS menedzser (szakirdnyu tovabbképzés)

Erdd és mezdgazdasagi kornyezettan (szakirdnyu tovabbképzés)
Hittanar-nevelGtanar (osztatlan mesterképzés)

Komplex miivészeti terapeuta (szakiranyu tovabbképzés)

. Kérnyezettan (alapszak)
. Kérnyezethigiéniai menedzser (szakirdnyu tovabbképzés)

. Kérnyezetbiztonsagi és kozlekedésforgalmi menedzser (szakiranyu

tovabbképzes)

Kornyezet-, és katasztrofavédelmi menedzser (szakiranyt tovabbképzeés)
Kornyezettudomanyi és biztonsagi menedzser (szakirdnyl tovabbképzés)
Kornyezeti informatika (szakirany( tovabbképzés)

Kornyezet-, és tajvédelmi menedzser (szakiranyu tovabbképzés)
Mediacio a segité szakmaban (szakirdnyu tovabbképzés)

Pedagdgia (alapszak)

Pedagogus szakvizsga (szakiranyu tovabbképzés)

Szociélis munka (alapszak)

Szocialis munka traumatizalt emberekkel (szakirdnyu tovabbképzés)
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22. Szocialis programszervezés (szakiranyl tovabbképzés)

23. Téarsadalmi kommunikéci6 és média (szakiranyt tovabbképzés)
24. Teologia (osztatlan mesterképzés

25. Teolodgia / lelkipasztor szakirany (osztatlan mesterképzes)

26. Utcai szocialis munka (szakiranyu tovabbképzés)

Tagozat:

e nappali

e nappali egyéni tanrendes
o levelezd

e levelezd egyéni tanrendes

Evfolyam :
Kezdés éve:
Kurzus:

Kurzus nyelve: magyar / angol

2. Milyen aranyban vett részt a kurzuson, a félév soran? Jelolje alahuzassal a valaszat!

/ Kérjiik, csak egy valaszt jeloljon meg!

1. egy Oran sem vettem részt
2. kevesebb, mint az orak felén
3. az 6rak 50-75%-an

4. az 6rak 75-100%-an

A kovetkezd kérdést csak akkor tdltse ki, ha az alabbi feltétel teljesiil: - A(z) ,,Milyen
aranyban vett részt a kurzuson, a félév soran?” kérdés esetén megjeldlte a kovetkezo

valaszt: 1. egy 6ran sem vettem részt, .2 kevesebb, mint az érak felén.

1.a Mi az oka annak, hogy az 6rdk kevesebb, mint felén, vagy egyaltalan nem vett részt?

Tobb valaszt is megjelolhet.

o 1utkoztek az 6raim
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e az oktato tanitasi stilusaval, modszerével nem voltam elégedett
e akurzust nem tartottam hasznosnak, nem nyujtott 0j tudast

e akurzus targya nem érdekel

e személyes okbol

e akurzust 6ralatogatas nélkiil is teljesithetonek tartottam

a tanar engedélyével

egyéb (max. 2 sorban)

3. Kurzusra vonatkozo6 kérdések

Az alabbi kérdésekre adott valaszokkal a kurzust értékelik, és ezek az eredmények a

kurzustejlesztéshez szolgaltatnak informacidkat.
Kérjiik, hogy a megfelel6 szam megadasaval jelezze valaszait!

4 —teljes mértékben
3- tobbnyire
2- kevéssé
3- egyaltalan nem

0 —erre a kérdésre nem tudok/ nem kivanok valaszolni

e Mennyire volt vilagos a kurzus célja?

e Mennyire volt atgondolt, logikus a kurzus felépitése?

e Mennyire voltak egyértelmiiek a kurzus teljesitéséhez sziikséges kovetelmények?
e Mennyire voltak teljesithetdek a kurzus kdvetelményei?

e Mennyire szolgalt relevans és 0j tudassal a kurzus?

e Mennyire segitette a kurzus a szakmai fejlodését?

Mennyire volt elérhetd online a kurzushoz kapcsolodo segédanyag, szakirodalom, forras?

e Mennyire volt elérhetd (ha online valtozatot az oktaté nem kinalt fel) a kurzushoz

kapcsolddo segédanyag, szakirodalom, forras papiralapon?
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Javaslata, észrevétele a kurzusra vonatkozoan: (max. 2 sorban)

4. Hallgatora vonatkozo kérdés

Kérjiik, hogy a megfelel6 szam megadasaval jelezze valaszait!

4 —teljes mértékben
3- tobbnyire
2- kevéssé
1- egyaltalan nem
0 —erre a kérdésre nem tudok/ nem kivanok vélaszolni
Sajat meglatdsom szerint mindent megtettem annak érdekében, hogy a kurzus altal elvart

tudast megszerezzem.

On szerint mi segitette volna a kurzus témainak még hatékonyabb elsajatitasat? Ha tud ilyet,

kérem, roviden irja le. (max. 2 sorban)

A 4. blokk kérdéseit csak akkor toltse ki, ha a kovetkezo feltételek teljesiilnek: - A ,,Milyen
aranyban vett részt a kurzuson a félév soran?” Kérdés esetén nem jelolte meg a kovetkezd

valaszt: kevesebb, mint az ordk felén, ¢és - egy ordn sem vettem részt.

4. Oktatora vonatkozo kérdeések
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Az alabbi kérdésekre adott valaszokkal az oktatot értékelik, igy ezek eredményei az oktato
munkdjarél adnak visszajelzést. Ezzel hozzajarulnak az oktatéi munka szinvonaldnak

emeléséhez, folyamatos fejlesztéséhez.
Kérjiik, hogy a megfelel6é szam megadasaval jelezze valaszait!

4 —teljes mértékben
3- tobbnyire
2- kevéssé
1- egyaltalan nem

0 —erre a kérdésre nem tudok/ nem kivanok valaszolni

e Mennyire mutatott r4 az oktatd a kurzus hasznosithatosdgara, alkalmazhatosagara,
szerepére?

e Mennyire mutatott rd az oktatd a targyon beliili, ill. a sajat targya €s a tobbi targy kozti
Osszefiiggésekre?

e Az oktato elvarasai mennyire voltak egyértelmiiek és vilagosak?

e Mennyire volt az oktat6 szakmai felkésziiltsége meggy6z6?

e Mennyire volt az oktato kommunikacidja kdvethetd?

e Mennyire koriiltekintéen valaszolt az oktato a felmeriilt kérdésekre?

e Mennyire tekintette az oktato partnernek a hallgatdkat?

e Mennyire jarult hozz4 az oktat6i munka a kurzus kovetelményeinek teljesitésehez?

e Mennyire tartotta magat az oktatd az 6rak idokereteihez? (6ra kezdése, befejezése)

e Mennyire volt elérheté az oktatdo a félév soran a kontaktordn kiviil is?
(fogadooraban/konzultacion/elektronikusan)

e Mennyire tartotta korrektnek az értékelést?

Egyéb esetleges észrevétele az oktatdé munkéjara vonatkozoan (max. 2 sorban)
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plusz KERDESBLOKK: csak DIGITALIS TANREND idészakaban

Kérjiik, hogy a megfelel6 szam megadasaval jelezze valaszait!

4 —teljes mértékben
3- tobbnyire
2- kevéssé
1- egyaltaldan nem

0 —erre a kérdésre nem tudok/ nem kivanok valaszolni

e Mennyire volt elérheté az online kurzushoz kapcsolodd segédanyag, szakirodalom,
forras?

e Mennyire volt megfeleld az online oktatas alkalmazott modszere?

e A WILF egyéb lehetoségei, szolgaltatasai (honlap, hirlevelek, online tankdnyvek,
egyéb hallgatoi tajékoztatas) segitették-¢ a tantargy céljanak ¢és tematikajanak
megfeleld 6nallo tanulds folytatasat az online/ tavolléti oktatas sordn?

Megjegyzések a digitalis tanrenddel kapcsolatban (javaslatokat, ajanlasokat) (max. 2
sorban)
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