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Bevezetés

El6bb-utébb minden jo és kevésbé jo dolog elérkezik Magyarorszagra. gaz,
dltaldban némi késéssel, de ennek is megvannak az elonyei. Ha rossz dolog-
r6l van sz6, akkor legaldbb addig se szenvedtiink tdle, és — esetleg — felkeé-
sziilhetiink a rossz hatdsok tompitdsdra, megeldzésére, ha jo dologrol van
sz0, akkor tanulhatunk mdsok addigi tapasztalataibol, kivalaszthatjuk a ne-
kiink leginkdabb megfeleld formdt és az ennek megfelelo specialisan magyar
gyakorlatot. Gyakran azt gondoljuk, lehet hogy valami mashol bevilt, na-
lunk biztosan a kutydnak sem kell, illetve nem miikodik. Aztan szép lassan
mégiscsak elindul és meghonosodik. A kezdetek sokszor idegtépoek, az uj-
donsdgot javaslokat jo esetben idealista dlmodozdknak tartjak, majd olyan
természetessé vdlik a kordbban hajmeresztéen idegennek és szokatlannak
latszo dolog, mintha sosem lett volna masképpen.

Az egyeztetés, békéltetés, vesztes mentes megallapodas, kozvetités —
tehat a medialas is olyan t6liink idegen megoldasi lehetOs€égnek tunik,
amely nem illik bele a magunkrdl, magyarokrdl kialakult képbe. A ,le
kell gy6zni a masikat, meg kell mutatni, hogy ki az ar a haznal, a majd
meglatja, hogy kicsindlom” koézhangulatban nehezen képzelheto el ma
még, hogy vités, st elmérgesedett helyzetekben a felek ne fenyegetessel
és perrel, hanem mediatorok segitségével allapodjanak meg a kolcsono-
sen elényos, és legkisebb veszteséggel jar6 megoldasban. Ugyanakkor,
ez a forma mar a vilag sok orszagaban nagy sikerrel mukodik, ha nem 1s
teljeskoriien, de remek alternativaként. Torténete tobb ezer évre tekint
vissza, legijabb kori gyakorlata is tobb évtizedes. Azt gondolhatnank,
hogy nalunk azért sincs esélye a peren kiviili egyezségnek, megallapo-
dasnak, mert még az itélette]l zarult tigyekben vagy szankciokkal jaro
esetekben is nagyon alacsony szidzal€kban lehet érvényt szerezni a biro-
sag, hivatal altal irottaknak, nagyon alacsony szinvonalu a jogkovetes, a
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szabalyok betartasa. Mindenki ismeri azokat a torteneteket, ahol min-
den jrott &s kihirdetett itélet ellenére az apik nem lathatjak a gyerekii-
ket, az anydk nem kapjak meg a tartisdijat, a volt hazastirs nem kolto-
zik el a lakasbdl és nem fizeti a szamlik raesd rész€t, a szomszéd nem
hajland6 megcsindltatni a keritést, lebontani az engedely nélkiil épitett
bodét, az elmarasztalt autés kifizetni az okozott kart, a vallalkozo hely-
rehozni a rosszul megépitett garazst stb. Szamunkra talin meglepd mo-
don nincs ez masképpen a vildg fejlettebbnek tekintett részén sem.
Ugyanakkor a medialt esetekben — amikor tehat a felek énként vallaljak
az irott megallapodas betartésat, ez az arany tobb, mint 90%. Ennek az
az oka, hogy a medialas esetén sajat, legjobb meggyGzG6désiik és a lehe-
tos€gek mérlegelése utdn dontenek a felek a megallapodasrél, nem pe-
dig rajuk kényszeritenek egy kiils§ akaratot, amelyben megroviditve és
gyakran megal4zottnak érzik magukat.

Ez minden tipusd vitdban nagyon lényeges szempont, de kiemelkedd-
en jelentGs azokban az esetekben, amikor az emberek csalddi vitairol,
maganéletérodl, gyermekeirsl van szo.

Ebben a konyvben megismertetjiikk az olvasét a medialassal, mint a
kontliktuskezelés legkevésbé féjdalmas forméjaval. Célunk az, hogy
mindazokat segitsiik, akik a birésagi per, az 6rokre megszakadt kapcso-
lat, a kibékithetetlen és f4j6 ellentét helyett szivesen kisérelnének meg
egy joval szelidebb és eredményesebb médszert. Legalabb egy esélyt ad-
ni a korrekt, vesztesmentes megegyezésnek.

Ugyanakkor azoknak is frodott ez a kényv, akik kedvet éreznek ahhoz,
hogy maguk is mediatorként kozremikddjenek a kiilonféle konfliktusok
kezelés€ében, megtanuljak ezt a technikat. A képzett medidtorok a leg-
kiilonfélebb vitak esetén villalhatjdk a mediatori szerepet, rendszeresen
vagy alkalomszeriien 6nkéntesként vagy fizetség ellenében.

A mediacionak meggy&zGdésiink szerint nagy jelentGsége lehet ab-
ban, hogy a mindennapi érintkezésben is segits€k a vitdk, konfliktusok
emberséges, érdemi, agresszidmentes megoldasat, az emberi kapcsola-
tok, a hétkéznapok jobb4 tételét.

Sokféle konfliktust lehet mediacidval kezelni. Sokfelé — elsGsorban az

gazdag tzletemberek nagyon racionalisan gondolkodnak, ezért gyakran
valasztjak a peren kiviili megegyezést, amihez mediator segitségét ve-
szik igeénybe. Ilyenkor természetesen a cég iigyvédei, jogaszai, pénziigyi
szakemberel is jelen vannak, de nem ellenérdekii félként targyalnak,
hanem megkisérlik az optimalis, mindenki szaméra megfeleld megol-
dast megtalalni. Ez nalunk még kevéssé elterjedt gyakorlat, de Magyar-
orszagon a munkatigyi €s fogyasztévédelmi vitakban ma mér jogszabaly
irja el6, hogy meg kell kisérelni a vitas kérdéseket el6szor mediacid ke-
ret€ben rendezni. A Munkaiigyi KozvetitSi és Dontébirdi Szolgélatot
1996-ban hozta létre az Erdekegyeztetd TanAcs, egyidejileg — palyazat
utjan — elkeésziilt a kozvetitSk névsora. 98 felkésziilt szakember varja a
konfliktusok ilyetén megoldasat valaszté feleket. Ennek keretében koz-
remilkGdnek a munkatigyi érdekvitdk rendezésében, a munkaiigyi kap-
csolatok kulturajanak fejlesztésében, a munkahelyi és az agazati, illetve
agazatkozi szocialis béke megdrzésében. A munkaiigyi és fogyasztévé-
delmi kérdések nagyon j6l medidlhatok, mindkét teriileten mindségi
killonbséget jelent a megegyezés az elhuiz6do és nagyon koltséges peres
megoldasokkal szemben. Szamos mas teriileten a mediacié kevéssé ter-
jedt el vagy valt be. Vilagszerte a legnépszertiibb és leginkabb hasznala-
tos teriilet a csaladi, valasi mediaci6, melyet mi is érdekiGdésiink kozép-
pontjaba helyeztink.

A mediacio hasznanak és jelentGségének van egy masik — nem kevés-
bé jelentSs — €rtékelési lehetdsége is. A tarsadalmat, kézosséget, a ben-
ne ¢l6 embereket jOl jellemzi, hogy vitas kérdéseiket hogyan rendezik,
milyen kontliktuskezelési eljardsokat alkalmaznak, hogyan értékeli vagy
blintet: a tarsadalom azokat a valasztasokat, hogy egy adott kultiiraban
az emberek a konfliktusokat keriilik, vagy szivesen véllalnak 6sszeiitko-
zeseket, elnyomjak, elharitjak vagy nyiltta teszik, hogy valodi megallapo-
dasra torekszenek vagy hatalmi eszkozOket, hatosdgokat hasznilnak-e,
hogy mi a konfliktusok rendezésének elfogadott folyamata, ideje és for-
maja. A mediacio is meghatéarozott értékeken alapul, a mediaciét valasz-
to felek €s a mediatorok szamara is.

A mediacios tipusi megoldasok tdmogatasa, sokak szdmara azért
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) Egyesiilt Allamokban — az tizleti mediacié rendkiviili népszeriiségnek
orvend, mivel akar nagyon nagy értéket érintd vitak esetében is hatéko-
nyabb, olcsébb €s gyorsabb megoldast kinal. A nagy cegek és elfoglalt,

rendkiviil jelentds elvi kérdés, mert tobbnyire sokkal jobb hossziitavii ha-
tast gyakorol a résztvevGkre és az Gket koriilvevs tarsadalomra, mint
barmely maés intézményes konfliktuskezeld szervezet.
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A felné6tt viselkedés” az egyik legjobb jellemzbje ennek a tipusu meg-
oldasnak. Azt jelzi, hogy a felek tudnak €s akarnak felelésen dontest
hozni, el tudjak fogadni a vitatkozé masik felet vitapartnernek, egyide-
jlleg respektaljak is 6t, hiszen betartjak a kommunikécios szabalyokat, a
masik esetleg eltérd megitélését, ért€krendszerét, magatartasat.

Az ugyvédek megbizdsaval, bir6sagon keresztiil sziileté dontések bizo-
nyos értelemben mind a dontést, mind pedig a felelGsséget atharitjak,
ami sokszor érthets és indokolt lehet. Ugyanakkor a tarsadalmi fejlodes,
a kOzOsségi és egyéni élet szempontjabdl sokféle haszna van annak, ha az
egyének magukra vallaljak a vitdkban vald kozvetlen részvételt, nem le-
gyGzni, hanem megegyezni kivannak. Ennek tal az egyéni kontliktusokon
rendkiviil pozitiv €s hossziitava el6nyei vannak valamennyiink szamara.

E konyv szerzGi elsdsorban a csaladi, gyermekvédelmi mediacioval ki-
vannak a jovében foglalkozni, mert Ggy latjuk, hogy ezen a teriileten —
kiemelten a valas, gyermekelhelyezés, csaladi kontliktusok, csalad €s in-
tézmény vitaja esetén — a jogi iit, a birdsagi itélet nagyon kevéssé oldja
meg a felmeriild vitakérdéseket. Ezekben az esetekben nem csak az
okoz gondot, hogy nem lehet a vitat lezarni, megnyugtatéan rendezni,
hanem az is, hogy a konfliktus szerepl6i — €s koztiik is kiemelten a gye-
rekek — jovatehetetlen sériiléseket szenvednek el a sokszor évekig tarto
fajdalmas kiizdelemben. A gyerekek életében az idének talan még a tel-
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néttekénél is nagyobb jelentSsége van, az ellopott gyermekkor nem po-
tolhatd, az elszenvedett érzelmi sériilések nagyon nehezen gyogyulnak.
Raadasul ezekben a vitikban nem olyan viszonylag konnyen eldontheto
kérdésekrdl van sz6, mint hogy ki koteles kartéritést fizetni, vagy indo-
kolt-e athelyezni a telephelyet, érte-e orvosolando kar a beteget, hanem
olyan érzelmekkel telitett, nehezen racionalizilhaté problémakrol,
amelyben nincs a harcnak igazi nyertese, csak sok vesztese. Mindenki-
nek sériil az érdeke, ha nincs mod korrekt megallapodésra €s az indula-
tok, sérelmek enyhitésére.

A mediacié torténete, kulfoldi gyakorlata, a megfogalmazott dilem-
mak, a mediacids folyamat leirasa és a lehetséges megoldasok illusztra-
lasa remélhetSen segitik az olvasot a tdjékozodasban €s hozzajarulnak
ahhoz, hogy felhaszn4léként vagy mediatorként hasznat vegye az itt ol-
vasottaknak.

Medidci6 és csaladi konfliktusok

1984-ben jelent meg Telkes Jozsef és Bognar Gabor, ma mar meltan
alapmiinek tekintett konyve a ,,Valas lélektana”. Ebben a konyvben igy
ir a szerzGparos:

A csalad konfliktusainak elrendezése — kiilonosen a csalad relativ fel-
bomlésa esetén — olyan egyedi beavatkozast kovetel, amit a jogi sziszte-
ma a legnagyobb egyénesitése mellett sem tud biztositani. Az egyéniesi-
tés maximumaval dolgozé pszichoterapids beavatkozas azonban tarsa-
dalmi méretekben szintén nem megfelelS. Egyrészt, mert a pszichés val-
tozasokra iranyitott folyamatba nem lehet beilleszteni az €érdekkontlik-
tusok megbizhatd kezelését, masrészt mert tarsadalmi méretekben 1n-
tézményesitve elvész az igyek kezelésének megjosolhatd volta, meg-
sziinnek az érdekérvényesités jogi garanciai. A dilemma tehat akoril
kristalyosodik, hogy a beavatkozas szempontjabdl a valast jogi vagy kli-
nikai folyamatnak tekintjiik. A jogi és klinikai megkozelités elonyeit mini-
madlis hdtranyokkal egyesiti a vdldsi kozvetités médszere azon az dron, hogy
lesziikiti a problematikdt, és rendszerén kiviil hagyja a valasi dontes

kérdését.!

' Bognéar G.-Talkes, J.: A valas lélektana, Gondolat, 1986, 209. old.
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Ugyanebben az idSben készitették els a csaladjogi torvény mddosita-
sat, mely a rosszemlékii és azéta eltorolt békéltetést kotelezGen elren-
delte a valoper kimondasanak feltételeként. Noha a békéltetésnek is va-
lamiféle kozvetités volt a célja, de erre nem voltak, nem lehettek alkal-
masak azok a birdk, akik megfeleld felkészités, koriilmények hianyaban

o,

a torvény altal kotelezGen elbirt — nem pedig Onkéntes elhatarozastol ve-

zeérelve — talalkoztak a tobbnyire értetlenkedd valni késziil6kkel. Mind-
ehhez semmiféle el6zetes tajékoztatds, ismertetés, médiafigyelem nem
jarult. Erthet tehat, hogy szinte minden esetben formalis volt a békél-
tetes, mégha né€hany biré egyéni hajlam vagy ambicidja szerint igyeke-
zett 1s komolyan venni feladatat.
A szerzOk javaslata szerint esélyt kellene adni a perben-haragban 4l-

10 feleknek arra, hogy egy erre a feladatra felkészitett paros segitségével
jussanak olyan megegyezésre, amelyet mindketten elfogadhaténak tar-
tanak €s azt szentesitse a bir6sidg. Bevezettek tehat egy olyan jogintéz-
ményt, amely sem a valdperes feleknek, sem a birésdgnak nem segitett
semmit, €s nagyon kevéssé lehetett hatékony. Ennek felismerése 1996-
ban oda vezetett, hogy mint elavult jogintézményt kihagytdk az 1jbéli
Csaladjogi torvény moédositaskor, és a perlekedd hazasfelek és gyereke-
1k 1smét segits€g nélkiil maradtak

lelkes Jozsef és Bognar Gabor koényviikben leirjdk az amerikai
csaladmediaciOs technikak tobb fajtajat is. Elképzelhets volt egy jogész-
pszichologus pér altal nydjtott tanicsadas, valasi mediacio és ezzel par-
huzamosan parvalasztasi, hazassagi felkészits tanacsadas, felkészités is,
bar ez utdbbival szemben fogalmazédott meg a legtébb szakmai fenntar-
tas. ,,Minden szakmakdzi mdédszernek a bekebelezés és a kidtkozas ko-
zott kell laviroznia, mig el nem éri a nagykordsagot. A valasi kozvetitést
a jogi szakmak rész€rdl inkabb kidtkozas, a mentilhigiénés szakmak ré-
sz€rdl inkabb a bekebelezés fenyegette.”

A valasi vagy csaladi mediacié Magyarorszagon a nyolcvanas évek ko-
zepen elképzelhetetlen €s megvaldsithatatlan 6tletnek tiint, amivel tobb
elmeleti szakember felvetése ellenére nem foglalkozott senki, noha,

ahogy a valasok szama ndétt, a gyermekelhelyezési, lathatasi {igyek pedig

2 uo0. 222. old.
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a gyerekek és csaladok életének megkeseritésén kiviil a gyamhatdsagok,
birosagok leterhelts€gét is jelentdsen novelték és a sikertelenség, az oko-
zott artalom is lathaté volt.

A Csaladjogr torvény modositasakor 1986-ban felmeriilt a csaladi
mediacio, valasi tanacsadas bevezetésének lehetdsége. Ennek akkor
tobbiéle akadalya is volt. Nem volt esély arra, hogy non-profit szerveze-
tek vallaljanak ilyesfajta feladatot, masrészt komoly ellenérdekeltséget
jelentett ez az ugyvédek szamara, hiszen ha a felek békésen megegyez-
nek, Iényegesen kisebb az tigyvédi koltség nem utolsd sorban még kevés-
s€ szamitott érvnek, hogy ez jelentésren csokkentené az igazsagszolgal-
tatas, segitd szervezetek munkajat €s ezzel a koltségeket is. Hasonlé fo-
lyamatot figyelhetiink meg az USA-ban is ,,Az ligyvédi kar tdmadasai
mogott termeszetesen komoly anyagi inditékok is huzdédtak Hogy a koz-
vetitési iranyzat tal€lte ezeket a tamadasokat, annak koszonhetd, hogy
megnyerte maganak az tigyvédi kar egy részét. Az tigyvédi dijnal alacso-
nyabb kozvetitoi dijak olyan rétegeket is az irodajukba vonzanak, me-
lyek klasszikus iigyvédi munka szamara nem jelentenek keresletet... Az-
zal, hogy az iigyvédi kar mar nem ellenzi a valasi kozvetitést, hanem az
egyuttmikodes szabalyait igyekszik definialni, donté csatat nyert az (Gj
irdnyzat.”

Magyarorszagon erre azokban az években nem volt esély. Az azéta el-
telt k6zel mastél évtized sokféle valtozasa azonban meglatasunk szerint
alapveto valtozasokat hozhat e terileten is.

Kozismert, hogy a valasok esetében a megegyezéses valas leginkabb
arra szolgal, hogy ne kelljen feltirni a birésag el6tt a valas okait, és
amennyiben a felek mindenben megegyeztek és mindketten valni akar-
nak, a birosag ezt hatarozataval szentesitse. Sajnalatosan gyakori gond
azonban, hogy a felek megegyezéses valas utan évekig tartd viszalyko-
dassal €s sok sok keseriiséggel szembestilnek, amikor a gyereklathatas,
nevelés, vagyonmegosztas kérdései keriilnek el6térbe. A latszdlagos
megegyezés moOgott ugyanis beletorddés, frusztracid, kapkodas, atgon-
dolatlansag, kiszolgaltatottsag lehet, illetve nemegyszer késGbb — 1j part-

3uo. 221. old.
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ner, megvaltozott koriilmények, feltdmadt indulatok, kezeletlen kontlik-
tusok — 0] megallapodast kivanna kotni az egyik tél.

A valas, csaladi konfliktusok kezel€se senki szamara nem egyszert
helyzet, amelynek békés és megnyugtaté rendezéséhez kiilsé €s belsc
feltételek egyarant sziikségesek. A kérnyezet, tarsadalom véleménye, 2
jogszabalyok milyensége, a hivatalok és szakemberek hozzaallasa alap-
vetGen befolyisolja a feleket dontéseikben. Ha széles korben 1smert, el
fogadott s6t elvart az érdemi peren kiviili megegyezes, ehhez biztositot.
tak a feltételek, ismertek az elérhet6ségek, rendelkezésre allnak szak-
emberek, olcsobb, mint az alternativ eljarasok, ismertek a sikeresség
mutatok, akkor j6 esély van arra, hogy ez a torma elterjedjen. Ha a tar
sadalmi koézhangulat €s jogszabalyi hattér, az érintett szakemberek el
lenérdekeltek vagy egyszeriien nem tamogatjak az 0j eljaras meghonosi-
tasat, akkor sokkal kisebb kdrben valik eltogadotta.

Mara €érzésunk szerint sokkal érettebbek a tfeltételek arra, hogy elin:
duljon egy olyan folyamat, amelyben a feloldhatatlannak latszé kontlik:
tusokkal kiizd6 csaladok, intézmények és szakemberek igénybe veszik a
kozvetitést, és legalabb kisérletet tesznek a konthktusok targyalasos.

Az alaphelyzet szerint a szulOk valasakor a gyereket az egyik t€lnéel —
rendszerint az anyanal — helyezik el €s a lathatas szabalyozott rendszerint
torténik. A leggyakrabban azonban ez a megallapodas nem miikddik
megfelelSen, mert a felek nem tudjak vagy nem akarjak ezt betartan.
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megegyezéses rendezésére. A birdsagok és hivatalok tilterheltek, tobb:
nyire rosszak a munkafeltételek, rendkiviili moédon elhuzddnak az tigyek
es a donte€sek. A segitd szakmakban dolgozd szocialis munkasok, pszr
cholégusok, tanarok, birdk, gyamiigyi dolgozok gyakran sikertelennek

A B. csalddban €16 6 éves Zsolti 4 éve nem taldlkozhatott az ugyanabban
a vdrosban €16 apjdval és nagysziileivel sem, mert az anya és sziilei minden
eszkozzel akadalyozzdk a lathatdst. Barmely megbeszélt idépontban érkezik
az apa, vagy jelenik meg a megbeszélésnek megfelelbéen a a nagymama az

erre kijelolt csalddsegité kozpontban az anya csalddja vagy nem jelentk meg,
vagy bejelenti a .@\mwm\« betegségét. Sem pénzbiintetés, sem fenyegetés, sem
jabb és ujabb jogerds hatdrozat nem segit ezen. Ha sziiloknek — és nagyszii-
[6knek — nincs esélyiik és szdndékuk valodi motivdcioik feltarasara és érde-
mi megdllapodds elérésére a gyereken kiviil 6k maguk is megoldhatatian
élethelyzetekbe kertilnek, személyiségiik stlyosan sértil a véget nem éro csa-
tarozdasban.

m érzik eréfeszitéseiket, eszkoztelennek és erétlennek latjdk magukat, kit
_- I6ndsen azokban a nem ritka esetekben, amikor nyilvanvald, hogy a fe-
y lek ,elbeszélnek egymas mellett”, nem tudnak, akarnak a valodi kérdé.
g m sekrél beszélni. Ilyenkor a birdsag, gyamhat6sag, gyamhivatal biztosar
; : nem tud megnyugtatd dontést hozni, mert ezt a felek nem tartjak be és
: a segit0 szakemberek nem tudjak az itéleteket végrehajtatni.
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A birdsagokon nem adottak a feltételek ahhoz, hogy azokat a vitakai
a felek lefolytassak, amelyek segitik 6ket egymas érveinek, érzéseinek
; megismerésében és egy elfogadhaté kompromisszum megkeres€s€ben.
A csaladi viszalyok, valas, gyermekelhelyezés, lakas- é€s vagyonmeg:
osztas, csaladon beliill er0szak, a csaladok €s a hivatal vagy intézmények

Wrag e
[—

Csaladon beliili erészak és mediacio

e e

AT

A csaladon belil elkdvetett erdszak — akar gyerek, akar felndtt az aldo-
zat — 1atszolag nem mediilhatd probléma, hiszen hogyan varhatnank el,
hogy a konfliktusait er6szakkal, ordibalassal, veréssel, szexualis vissza-
vitai rendre a gyamhatésagokon, birésdgokon végzddnek, vagy a gyen éléssel ,,rendezd” fél vallalkozik arra, hogy egy harmadik €l jeleniét-
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egyik oka, az, hogy felhivjak az elkovetd figyelmét arra, miszerint a pa- 4 érv biztosan sz6] a mediacié mellett:

naszos 1€l barmikor feljelentést tehet a renddrségen, illetve beperelheti
az elkovetSt. Vannak orszdgok, — példaul Uj-Zéland, Svédorszag, Né-
metorszag — ahol a csalddon beliil és kiviil elkdvetett erdszak esetén a
birésag felajanlhatja az 6nként vallalt terapia, illetve bizonyos terapias
c€lzatu tréningeken val6 részvételt a biintetés alternativdjaként vagy
enyhitésére, ahol éppen annak feltarasira keriil sor, hogy miért nem is-
mer mas eszkozt a brutalizilé fél konfliktusainak megoldasara, érzel-
memek, félelmének kifejezésére. A new yorki mediaciés kézpontban a
mediatorok konzulensi, tandcsadéi kiképzést is kapnak, és a panaszt te-
vot minden olyan lehetSségrél t4; ekoztatjak, amivel elkeriilhet6vé valik,
hogy a dontését ne a félelem, a remenytelenség sugallja. Ezekben az

esetekben a medidtornak nem kell semlegesnek lennie az erdszakkal

ne tegye tjra. Massachusettsben, ahol 1979 6ta miikédik a k6zpont, 100

1. Az egyéni vitakban kénnyebben megéllapodasra lehet jutni, min-
denki kifejtheti valodi alldspontjat, nem kell a jogszabalyok szerint ,jat-
szani”.

2.A mediacio gyorsan é€s nehézségek nélkiil elérhetd, olcsd szolgal-
tatas. _

3. A kOz0ssé€g szamara lehetGséget nyijt olyan formak elfogadtatasra,
amely a ,hivatalos” itnal emberkozelibben tudja a konfliktusokat kezel-
ni, hosszabb tdvon mar a konfliktusok kialakul4sat is megeldzi, ndveli az
ott €lGk életmindségét és részvételét, csokkenti a fesziiltséget.

4. Tehermentesiti az igazsagszolgaltatast, lehetGvé téve, hogy a val6-
ban csak ott megoldhato esetekre koncentralhassanak.

A gyermekvédelmi torvényben foglaltak szerint 1997 novembere 6ta

gyakran sokszereplGs, érzelmekkel és indulatokkal telitett helyzeteket

r.._._....1.-... m_

kapcsolatos véleményalkotdsnal, mivel erészak alkalmazasa torvényte- minden telepiilésen kotelezSen mukodtetni kell gyer mekjoléti szolgala-
len €s megengedhetetlen. A medidcié soran tehat a kiindulépont nem O amelynek egyik teladata a csaladi konfliktusok, krizishelyzetek meg-
az, hogy az elkdvet§ vallja be, hogy erdszakot kivetett el, hanem hogy oldasaban valo segitség nydjtésa. A gyerekek mindenek felett 4ll6 érde-

kének védelme, a csalddok tdmogatdsa olyan Gsszetett feladat, aho]

csaladon beliili er§szakkal foglalkozé medidcids esetet elemeztek két és
fel év alatt, ami az Gsszes eset 15%-at tette ki. Megallapitottak, hogy
mig a birdsagi eljarasban réviden, sziiken értelmezve és formalisan fo-
lyik az eljaras, kevés lehetGséget adva az elkdvetSknek, hogy sziikségle-
teikrdl beszéljenek, illetve haragjuk merse€klGdhessen, éppen ellenkezs-
leg szitva a diihét és elkeseredettséget. A mediaci6 segitette csdkkente-
ni az ellenallast és a varhaté kovetkezményeket. Ezekben az esetekben

zesét vagy folytatisat.

A mediaci6 természetesen csak az egyik lehetSség a fentihez hasonld
€s sajnalatosan gyakori konfliktusok rendezésére. Lehetséges, hogy a fe-
lek nem tudnak megegyezésre jutni, mert érzelmileg annyira felfokozott

allapotba kertilnek, indulataik, sérelmeik olyan nagyfokuak, hogy képte-
lenek egyiittmiikodni.

[smeretesek olyan kritikai hangok is, melyek szerint a mediscié a sze-

gények igazsagszolgaltatasa.
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kell megoldani. Ilyen esetekben is potolhatatlan eszkoz a kozvetités,
akar a szilSk kozott, akar sziilS és a gyerek, a csalad és az iskola vagy
mas intézmeény kozott alakul ki konfliktushelyzet. A segité fo glalkozasi-
ak szamara rendkiviil er6teljesen csdkkenti a munka mennyiségét, a fel-
hasznélt id6t €s jelent@sen noveli az eredményességet, hatékonysagot,
ha mediéci6 segitségével betarthatd és megnyugtato egyezsépet kdtnek
a felek. Ez cs6kkenti a veszélyeztetett és krizishelyzet(i gyerekek és csa-

M. " . a .

”mr_.“, ” HH@B _.HO—G—” 3 | & __. - » ” - ‘e .. » - ” . s Laa e
0 nalia rmboﬂo_wmﬂw mﬁ%m_wroww %oﬂ _m N_w_umm w_ﬂwmwmwomw_m Mnm Wm\omn mN._.msw_o_o ladok szamit, elkeriilhet&vé teszi a hatdsagi beavatkozasokat, kivalé k-
: mem uﬁr » 1 Mo M.am _m © ._.sm allasp Ontjuk K1 m_ﬁmmem 5 Oolyan z0sseg €pitG €s kozérzet javitd eszkdz, amely raadasul jelentékenyen ol-
rihato megallapodas kidolgozasara, ami a kapcsolat békés befeje- cs6bb is, mint a peres eljaras.*

* Martin White: Justice for Victims and offenders: A restorative response to crime,

Open University Press, Philadelphia, 1991
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A mediaciorol

Amikor napkézibe jartam egyszer csak észrevettem, hogy ha a gyerekek a
m jdtszOtéren dsszevesztek, nem a tanité nénihez mentek, hogy tegyen igazsa-

got, hanem odajottek hozzam. Kikérték az ,iigyrdl” a véleményem, és leg-
| nagyobb csoddlkozdsomra elfogadtak, amit mondtam. Ebbdl aztdn rend-
szer lett. Persze arra is hamar rdjottem, hogy miért hozzdm, és nem a tani-
: t6 nénihez fordultak. A tanité nénihez mindig csax egy gyerek ment, aki
grullodott a tobbiekre. Az drulkodds vége az lett, hogy a tanito néni a ,» DUi-
nost” megbiintette, maga mellé iiltette a padra, és nem jdtszhatott tovdbb a
1 tobbi gyerekkel. Ezt kovette a harag és sértodés, vagyis az egész délutan el
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volt rontva. Hozzdm mind a két gyerek odajott, de én sosem biintettem meg
Gket, nem is volt rd lehetSségem, igy a jatéx folytatédhatott tovabb. Napko-
Jis tarsaimnak koszonhetem, hogy felfedezték képességeim a vitds kérdések
elrendezésében. Mdr gyerekkoromban medidtor voltam, csak még nem tud-

tam rola.

Mediacié. Mi a csudat jelenthet ez a sz6? Olyan idegentl hangzik, ra-
adasul még a szamitégép is félreérti, €s kijavitja meditaciora. Pedig nem
a belss csend és nyugalom megismerésérdl szol ez a konyv, hanem koni-
liktusokrol, vitakrél, érzelmekrél és fajdalmakrol, €s ezeknek egy lehet-
séges megoldasardl — a mediaciorol.

Dale Carnegie, a készségfejlesztd tréningek elindit6ja, egész birodal-

‘mat épitett fel egyetlen gondolat kore: ,,Ha egy vitdbol a legtdbbet aka-

rod kihozni, legjobb, ha elkeriilod.” Nekem errdl egeszen mas a véleme-
nyem. Nem €lhetjiik le életiinket ugy, hogy 41landdan elkeriiljiik a kont-

ﬁ liktust, hogy hatat forditunk a nehézségeknek, ¢s a vilagbol csak jo dol-
gokat vesszilk figyelembe. A pozitiv gondolkodas €s az optimista hozza-

y ~ 4llas életiink eseményeihez elengedhetetleniil fontos, de nem szabad,

.
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hogy ez a problémak eltagadasahoz vezessen. Bar a konfliktusok sok f4j- Eletiink soran sokszor belezavarodunk a dolgokba. Annak ellenére,
dalmat €s keseriiséget okoznak, j6 megoldasuk gazdagitja életiinket €s hogy nagyon arnyaltan tudunk kommunikalni, mégis gyakran félreértjiik
szemclyiségiinket. A konfliktusok minden &ron valé elkeriilése sokszor €8ymast. Kilonosen igaz ez, ha konfliktusaink, problémaink tdmadnak.
jovétehetetlen fdjdalmakat, €s Gjabb konfliktusokat eredményez. A nyelv segithetne a problémak tisztazasaban, de el6fordul, hogy pont a
szavak zavarnak 0ssze. Hiszen a hangsiily, egy 1élegzetvételnyi sziinet tel-
Amikor konfliktusunk tdmad, rossz néven vessziik, megbantédunk, jesen megvaltoztathatja mondandénk jelentését. J6 példa erre Jénos
haragszunk. Mi€rt pont én, miért pont nekem, miért pont velem? — kér- €sztergomi €rsek levele Bank banhoz. ,,A kirdlyn6t meg6lni nem kell fél-
dezziik magunktol. A konfliktusokat nem az élet természetes velejarodja- netek. Jo lesz. Ha mindenki beleegyezik, én nem ellenzem.” Az eredeti
ként tekintjiik. Ebben megtamogat benniinket napjaink uralkodé felfo- levélben azonban ~ igy tudja a hagyomany — nem volt kézpontozas. A ki-
gasa, amely a legszivesebben tudomaést sem venne az emberi élet és az Taly szamonkérd tekintete elStt méar ekképp olvashatta fol levelét a f6-
emberi kapcsolatok drnyoldalairdl. A kultdira az optimista haladas elmé- Pap- »A kiralynSt megolni nem kell. Félnetek j6 lesz. Ha mindenki bele-
let€t hirdeti. A vilag hovatovabb belefullad a boldogsagra vezérl$ tana- egyezik, én nem. Ellenzem.”
csok aradataba. Pedig nagy sziikségiink lenne arra, hogy el tudjuk fogad-
| ni a konfliktusokat, megprobaljunk egyiitt élni veliik, és legyenek eszko- AZ egyenes beszéd megsziintetheti a hibas kommunikaciébdl ad6ds
zeink megoldasukra. Mi emberek konfliktusos lények vagyunk, szemé- félreértéseket, ha vildgosan kozoljuk érdekeinket és érzéseinket anélkiil,

—_— e A e o ATa '

3 lyiségiink alapvetd mozgatéereje az ellentétek egysége és kiizdelme. Lel- hogy a masikat vadolnank, elitélnénk vagy, szemrehdnyésokat tennénk
kiinkben ellentétes vagyak és érzelmek élnek. Reméliink, mikézben gyo- neki. Ha ez ilyen egyszer(, akkor miért nem €liink vele gyakrabban?
tor a kétségbeesés, ragaszkodunk, kozben keressiik a menekiilés utjait.
_ __ Szerelmesek vagyunk, de ha a nagy O tiz percet késik, 4d4z gviilletet ér- Mert nem ilyen egyszerii, mint amilyennek latszik. Egy versengésen ala-
; zunk wranta. Ezeket az érzéseket véllalnunk kell magunkban, és el kell Pulo tarsadalomban, — amilyenben €liink — azt tanuljuk meg, hogy védjiik
. fogadni mésoktdl is. A helyzet még sokkal bonyolultabb4 valik, ha kap- magunkat, hogy ne mutassuk ki, ha megbantanak benniinket, hogy titkol-
csolatba keriihink a masik emberrel, és ellentmondasaink, vagyaink, ér- Juk gyenge pontjainkat. Azt tanitjak nekiink, hogy a legjobb védekezés a
”__ _._ dekeink taldlkoznak az & vagyaival és érdekeivel, ergsitik vagy gyengitik tamadas. Ha tehat valaki megbantott benniinket, timadjunk r4 az illetére.
Fw egymast, 6sszefonddnak vagy dsszeiitkoznek.
w. A mediaci6 egészen masra tanit benniinket. Arra, hogy mikodjink
. Azert nem ennyire tragikus a helyzet. Talan mi pszicholégusok gyak- €gyltt azokkal, akikkel konfliktusunk tdmadt, arra, hogy a megoldésok-
b ; . . . .
v rabban talalkozunk a konfliktussal, ezért szimunkra nem olyan rémisz- T koncentraljuk er6nket, arra, hogy a milt sérelmei helyett a j6v6 lehe-
| 10 jelenség. Mi a konfliktusok korébe soroljuk az érdekiitkozések széles tOségeit vizsgaljuk.
L : m_ﬁm_w_mﬁ a :N@zmm-ﬁmswwmu E._o.:. a Hms\aomwu kezdetiitd] egeszen a mo_.%m_ o o \. .__. o
szelidebb ,,hova menjiink moziba” cimilig. A ,hova menjiink moziba” A mediaciénak csak a neve 0j. A jelenség maga évezredek 6ta jol is-
. ; egyszeru eset, €s szinte azonnal rendezhetd. ,J61 van dragam, nézzik mert. Emberek kozti vitdk mindig voltak, vannak és lesznek. Ha az em-
W o meg azt az akcio filmet, amit te akarsz.” Persze az egyszerii esetek is ve- Derek vitdba keveredtek egymassal, kerestek maguknak egy megértd tar-
- zethetnek komolyabb titkézéshez: ,,Nem nézem meg azt az akci6 filmet, Sat, aki meghallgatta Sket, aki bétoritast vagy vigaszt nytjtott. Ez a meg-
ezen a héten ez lenne a harmadik ilyen hollywoodi szemét. Te mindig €TtO tars lehetett egy barat, egy nagynéni vagy egy segit6kész kolléga. A
| ram kényszerited az akaratod. Nekem ebbdl elegem van, és belgled is.” igyelmes meghallgatésok néha el6bbre vitték a konfliktus megoldasit,
néha csak a panaszkodoé fél fesziiltségét enyhitették.
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| A Ewmmw& Ewmmw jO tanacsait harom killonb6z6 csoportba sorolhat-4 megegyezésre, a megoldds megtalalasdra torekvo viselkedés
juk. Nagy tévedés lenne, ha barmelyik megkdzelitést minésitenénk. Min-

dig az adott helyzet donti el, hogy melyik tipusti 5zelité 11-
[6, és melyik SmwB a7 _ = yik tipusu megkozelités a helytal nak azonban esetek, amikor nem oldja meg. Ilyenkor a vitas helyzet ren-

dezésére a masik érdekeit 1s figyelembe kell venni €s merlegelni. A meg-

2rto tars tanacsai €s javaslatal a kolesonos €rdekek megkeresésére buz-

. ditanak. Ez a megkozelités enyhiti, €s nem gerjeszti a fesziltséget. Nem
A vilag legtermészetesebb dolga, hogy az embernek vannak erdekel, éselvtelen behddolast, hanem kompromisszum készséget jelez. A ,,gondol-
czeket az €rdekeket szem el6tt tartja. Probléma akkor jelentkezik, ami-tal-e arra” kezdeti mondatokkal segitik a masik szempontjainak figye-
wou. a kiilonb6z8 érdekek iitkdznek egymassal. Vannak esetek, amikorlembe vételét, esetleg elfogadésit.
sajat érdekeinket képviseljik, a masikét pedig figyelmen kiviil hagyjuk.
mowmmoﬁ mm_.m kapunk biztatast a megerto tarstdl. JOI esik a biztatas; er6t Ezek voltak a megertd tarsak tanacsal, €s ha wmmﬁwsmwu akkor rendki-
mﬂ.., @mHoH.mmmoﬁ Eﬁ.mmbw beldle. ,Meg tudod csindlni, meg fogsz birkéz- viil nagy a jelentSséglik. Vannak azonban nehezebb konfliktusok, ame-
ni vele, sikertilni fog.” Maskor a biztatas hatarozottabb format olt. »-INe lyekben mar nem el€g a laikus segitsége, amikor mar szakemberhez kell
hagyd Bmmma_u., »En a te helyedben ezt nem tlirném!” , Igy csak a fejed- fordulni. A mediator ilyen szakember. Rendelkezik a konfliktus megol-
re fognak néni.” ,Nem lehetsz ilyen nyamnyila, tesze-tosza alak!” Elé- dasahoz sziikseges szakértelemmel és eszkdzrendszerrel.

m fordul, hogy a megérté tars szereptévesztésbe keril, és azt hiszi az a dol-

| ga, hogy felbiztassa, feltiizelje a hozza fordulét. A telbujtas, a heccelés

_m azonban csak a helyzet elmérgesedéséhez, a kapcsolatok megromlésa-

_h_ hoz €s a konfliktus 4llandésuldsihoz vezet.

A sajat érdek képviselete vagy feladasa megoldhatja a kontliktust. Van-
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Az Onérvényesitésre, a sajdt érdekek védelmére biztato viselkedés
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Az elkertilésre, a konfliktus megelézésére vagy kivédésére biztaté viselkedés
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Az eérdekek képviselete sz€p €s nemes, de nem mindig bolcs dolog. Er-
dekeinket akkor kell képviselni, ha van remeny elérésiikre, ha az iitko-

_ zes eredménnyel kecsegtet. Ha nem tartozunk azonos sulycsoportba, ha
a masik tobb hatalommal, t6bb pénzzel rendelkezik, ha birtokon beliil
van, vagy a konfrontaciétdl megoldas nem varhatd, akkor ne titkézziink.
N¢ha az id6zités miatt ajanlatos a konfliktus elkeriilése. Sokszor a meg-
erto tars félt benniinket, kimélni akar a csalodastol, vagy csak egyszerti-
en remenytelennek itéli meg helyzetiinket. llyenkor hangzanak el a ko-
3.%@& mondatok: , hagyd, dgysincs semmi értelme”, a H2mindig a fénok-
nek van igaza”, a ,,ne sz6lj szam, nem faj fejem”, ,ne rohanj fejjel a fal-
nak”. Az elkerillés szélsGséges esetekben dnfeladashoz vezet, és persze

hosszu tdvon nagyon rosszul lehet jarni, ha allandéan lemondunk érde-
: kemkrdl.
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A mediicié definiciéja A medidicié mint eszkoz

. . - Minden kozosségnek sziiksége van eszkozokre, amelyek segitsegével a

»$ rendezny vegre kozos dolgamnkal fo)meriilg konfliktusokat eredményesen kezelni tudja. Eszkozok hidnya-

©Z 4 ml Ems\wmuwu Cs nem 1S keves. pay kiszolgaltatottak vagyunk. Nem tudjuk megvédeni magunkat, nem

Jozsef Attila: A Dunand t,diyk képviselni érdekeinket, nem tudjuk fékezni indulatainkat. Sok-

szor a birdk és a segitGszakmak képviseldi is tehetetlennek érzik magu-

kat. Szeretnének segiteni, de nem 4all rendelkezésiikre a megfelelS esz-

"y koz. Képtelenek a feleket ravenni pozicioik feladasara €s a tényeken ala-
Definicio pul6 megbeszélésre, képtelenek az elégtelen kommunikacio kezelescre.
A mediacié egy konfliktuskezel6 médszer. Specialis kommunikécié : Nem az 6 hibajuk. A konfliktus kezelés modszerer nem szerepelnek a
konfliktusban all6 felek kozott, mely kommunikaciét egy partatlan, ; hagyomanyos oktatds programjaban. Ezt a hianyt szeretnénk potolni a
: konfliktuskezelésben jartas személy, a mediator iranyit. A medidtor fel: Med1acio megismertetésével. Hiszen a mediaci6 szigortan szabalyozott

adata, hogy elGsegitse a kolcsonosen elfogadhaté megoldasok megtals anmﬁmuo_ segit a iﬁw_uw:\ alloknak, €s segit mﬁﬁmvmb hivatalosan kozre-
lasat €s kidolgozasat. A medidtor nem dont, a dontés joga és ?_m_mmmmmmﬁawmmo_ﬂ:ww 15- Leh nﬁ&m teszi a mo_Mmmumﬁ kézben tartasat &s a megfele-
a résztvevlk kezében marad. Akkor ajanlatos ezt az eljarast valasztani 16 modszerek és technikak alkalmazasat.
ha egy targyalas elakad, vagy ha a felek nem akarnak hosszadalmas biré.

A - - . , . . ) ) L . » ” ., 2 46 :
sagl eljarasba kezdeni. A folyamat soran tisztizzak a megoldasra var¢ Miért valasszuk a mediaciot:

m Wmammwwﬂw Emm&w.mmw:.&h az egyéni €s kOlcsOnos €rdekeket, €s ezek fi Az emberek targyalnak, targyalgatnak egymassal, aztdn vagy megalla-
gyelembevételével jutnak el a megegyezéshez. _ podnak, vagy nem. Ha nem sikeriil megéllapodniuk, elmennek a biro-

‘sagra, remélve, hogy ott eldontik, kinek van igaza. Mi€rt mennek biro-

| \ \ sagra? A tévhittel ellentétben nem azért, mert szeretnek birdsagra jarni, a
w \ / # \.gﬁm?Eoi._.@_mmmwmEmﬂ_ﬂmﬁmo:m_miwa.bNm:_Am:meE.EmemD.wm

- megoldésra, mert nincs mas forum a vitas kérdések rendezéscre. A tar- i
i ~ L sadalmi intézményrendszerek nem kindlnak alternativat. A mediacio
o ey

‘ilyen alternativa. Azokban az orszagokban terjedt el, ahol az allampol-
garokat elég érettnek tartjak, hogy dontsenek sajat tigyeikben. Ehhez
' kapnak segitséget, mikdzben a dontés jogat és felelGsségét nem veszik el
-t6litk. Magyarorszagon munkaiigyi kérdésekben €s a fogyasztovédelem
teriiletén egyre elfogadottabb a mediacios eljarés. Bar a médszer univer-
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ww .z4lis a tapasztalatok mégis azt mutatjak, hogy bizonyos témak esetén
| — - ajanlott a témat ismerd, az adott kérdésekben jaratos szakember media-
i - “torként val6 alkalmazasa. =
_m - Mégis, miért valasztanak az emberek a mediaciét, hiszen mar kiderilt ﬁ.
-szamukra, hogy nem tudnak megallapodni egyméssal, hogy a megbesz€lés
3 nem vezetett eredményre. Akkor meg kész idOopocsékolas az egész. A gon-
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s bw<wmmmw megbeszelésnek. Medicidra akkor keriil sor, ha a kommuni-

kacio a felek kozott megsziinik, vagy problematikussa valik. Konfliktus

eseten elofordul, hogy a felek még targyalnak egymassal, de mar nem tayq
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dolatmenet tulajdonképpen helyes, csak egy valamit nem vesz szdmitasbajozz4jarulast és konkrét vallaldsokat kivan. A mediécié tehat nem mas.

Ez pedig a <m_@mmm wmé\mmwaﬂm .@H&w. Ha ez az er6 nem miikodik, akkor @int strukturélt, problémamegoldésban jaratos szakember vezetésével
felek sosem jutnak el a medi4cidig. De a legtobb esetben miikodik. Orténd megbeszélés.

Ilyen kényszerits erd:

o diért van szitkség mediaciora?
°* Az 1d0 szoritasa

» A kapcsolat fenntartasdnak igénye tatisztikal adatok azt mutatjék, hogy a birdsagi itéletek jelentSs részé-
» Anyagi megfontoldsok iek neh€z vagy lehetetlen érvényt szerezni. Ennek leggyakoribb oka,
* A munkavéezés vaey iizleti tevék . - . logy a felek nem tartjak be az itéletben rogzitett kotelezettségeiket,
e Brzelmek ° = ' tevekenyseg lennmaradasanak igénye ninden lehetséges eszkdzzel megprébalnak kibdjni aldla. Ezek a kétele-
» Folyamatban 1év6 jogi eliarasok ettségek sok esetben nehezen mérhetbek, és a kiilsé koriilmények nagy-

yan betolyasoljak Gket. Problémat jelent a szankcionalas lasstisaga, tul-

, i , _ ) yurokratizaltsaga.
Ha szorit az id6, ha a varakozasbél nagyobb karunk sziarmazik, minl °

egy kicsit kedvez&tlenebb megallapodasbél, ha a kapcsolat elvesztése feViit kinal d
nyeget, ha anyagilag jobban jarunk, ha sikeriil megmenteniink és fenn: T me
tartanunk tevékenységiinket, ha , iriemberek” akarunk maradni, és eti>g tizenhat éves fili elbeszélése taldn bepillantdst enged annak megértésé-
kusan viselkedni, ha nem akarunk harcolni, mégsem szeretnénk balekoké& /0gy mit is kindl valojigban a medidcié. S iskolaba keriiltemn, de csak
lenni, ha kiadhatjuk végre visszafojtott érzelmeinket, és megnyugodv? mdsodik héten deriilt ki, hogy a tizedik osztilyban szdmitdstechnikdt ta-
zarhatjuk le a konfliktust, akkor a mediaci6t részesitjiik elénybe. winak, és kozgazdasdgtan a tizenegyedikben van. Nagyon nekikesered-
m | em, mert kiskorom 6ta vonzott a kézgazdasdgtan. Ugy dontottem, hogy
Mikor yan sziikség a medisciora? emegyek az iskola igazgatdjahoz, és megkérem, engedélyezze, hogy kiéz-

£ T 4 ... azt tanulhassak. Az 1 ) ; . i
Ha egy vitas kérdés megtargyalhat6, akkor medialhaté is. A legtobb S.QN aruinassaic Az igazgalo egy hét gondolkoddsi idét kért, majd megad

x . h , a az engedélyt. Akkor éreztem elészor az iskoléban, hogy tehett .
taban a felek kozvetleniil egymassal probalnak megéllapodasra jutni, mmfawaﬁwﬁ. s 4 , Nogy tenetlem valamit

- -

1acio?

- Ez az ligy jol jelzi a kompetencia jelentségét. Ha tehetek valamit ma-

g b . mert, ha donthetek a sajat igyemben, ha elérem, ami fontos nekem,
F: ak a Emmm\w_ﬁo Wm:momu nem .._cgmw tal a mult hibainak és mulasztasaya meg tudok allapodni masokkal, ha sikeresen tudom képviselni az ér-
mak taglalasan. Bar a mult hibait j6] ismerik, — meég ha nagyon is eltérd

PTERT ) o.wwwwma_ akkor atélhetem a sajat tigyeimért érzett felel@sséeet. A konflik-
en ertekelik, — &m a megoldashoz ez nem visz kozelebb. Még gyakori e 5

. \. bbusban 4llk a medi4ciéban kompetensnek érezhetik kat t
jelenség, hogy a konfliktus kirobbanasanak kévetkeztében a felek mai o SreAICHR Magukar, mer

< tud j . ) | . ! EHW_@E a hivatal, nem a bir6sag, nem kiils6 hatalom, hanem 6k maguk ha-
nem 1s tudnak targyalni egymassal. Mindenki megteszi a hivatalos Iepéiaroznak sajét tigyeikben.

seket, ezen tdl kozottiik kommunikécié mar nem zajlik. ﬁ

Vitas esetekben a medidtor szorgalmazza a kapcsolat felvételét és & Kompetensek, mert
Hmmmw:mmom hangvétel kialakitdsat. A higgadst, tényeken alapul6 megkoze: < dontenek a sajat tigyiikben
E@m.swE engedi, hogy a felek régi jatszmaikat folytassak, és érveiket una- » dontéseikért vallaljak a telelGsséget
lomig ismételgessék. A helyzet mindkét féltél rugalmassigot, konstruktiv * dontéseiket betartjak
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. A mediacios esetek vizsgalata azt mutatta, hogy a résztvevsk 85 %: Egy valdper sordn a gyerekek iskoldztatasaval kapcsolatban vizsgaljuk
d betartja azokat a megallapodéasokat, amelyeknek kidolgozasaba aktivaneo a kolesonos érdekek megjelenését. .
: reszt vett. Ilyenkor mindegyik f€] magaénak érzi a megéllapodast, hisze

Ll A -

az O szempontjai, az § €rv €s €rtékrendszere is helyet kapott a megolda: m_.&m%@a.. — Azért is szeretném, hogy a gyerekek ndilam maradjanak, mert

ban. Mindenki gySztesnek érezheti magit. ikkor a régi iskoldjukban tanulhatnak tovabb. Ott ismerik ket a tandrok,
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1 gyerekek, ott vannak a kis bardtaik.

Jovére iranyultsig Edesapa: — Azért is szeretném, hogy a gyerekek ndlam maradjanak, mert

A mediacids iilés alatt nem tesznek a résztvevék eskii alatt vallomag? kKOrnyéken €8y nagyon \.m\‘wﬁamm:a»&a Sm‘\ﬁ&\ﬁ A gyer mkmm \mw gﬁngw
nincsenek tantk, és nem azt firtatjak, hogy kinek van igaza. A mediaci@da, és nem mindegy a jOvojiik, a tovabbtanuldsuk szempontjabol, hogy mi-
azert talaltak ki, hogy a vitas kérdéseket megoldjak, hogy a vitak <mm&vm: iskolaba jarnak. | o H
pont keriilhessen. A mediacids iilésen azt keresik, hogy a jovében ki mj Medidtor: — Leszogezhetjitk, hogy a gyerekek tanuldsdt mindketten a szi-
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T tehet, vagy kell tennie a vita kolcsonosen elényds megoldasa érdekébeytikon viselik.
G

A mediacio problémamegoldé folyamat, és nem a vélt vagy akér valdc
bunosok megtaldlasara és megbiintetésére létrejott eljaras.
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. A kolesonos érdekek megtalalasaval konnyebb az ellentétek feloldasa.
Nem lehet elégszer hangsilyozni, hogy a mediacio az érdekek €s nem az
igazsag mentén halad. Egy vitdban a vitazok alapallasa, hogy nekik 1ga-
zunk van, a masiknak meg nincs. A megoldas pofon egyszerii, a masiknak
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Az eérdekek azonossaga és Kiillonbozdsége
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A mediacioban a felek a megoldast nem bizzék egy rajtuk kiviilallor

; : . , ) o . wsm@ai@ kell, kiilénben csorbul az igazsag. Mivel a vitaban résztvevok
b akit azutan a folyamat soran befolydsolni mar nem tudnak. Mindenj indegyike ezt gondolja, maris teljesen kilonbozo igazsagokkal talaljuk
Emmm%mwimw: sajat érdekeit, és nem is tudnd azt senki ndlanal H.o_ucmﬂwmmgvo magunkat. A mediicidé azonban nem az igazsagszolgaltatas foru-
J H@aﬂ.wmmﬂ.om.m: vannak ugyek szép mNmB,Em_u ahol a felek tligyvédei <m%_...m_ hanem a konfliktusok megoldasara kidolgozott mddszer.

o szakertGi is jelen vannak, de nem egymas ellen harcolnak, hanem az a,

hu@ , laspontokat kozelitik. A cél egy mindenki szimara elfogadhat6 megall: ) , o )

mm,f ﬂu podas megsziiletése. Ennek egyik els6 Iépése a kolesonds érdekek Emm Erdek alapu viselkedés Erzelem alapu viselkedés
. talalasa. Konfliktusok sordn az érdekek kiilonbodzésége pillanatok alal

. “ kideriil, és a vitdzok meg vannak gy6z&dve arrdl, hogy a kiilonbozé é > >

H,, awww_m kizarjak mmwz..__wmﬁ. Ezen a ponton .mNE: meg 1S allnak, és EEQ& -

ym u ki tovabb mm:moﬂmam saj m.H m:.m%o:c at, _mEmEmw: érveit. A vitabdl Csa. Viselkedés Viselkedés

R azokat az allitasokat sziirik ki, amelyek az & igazukat, az & felhaborodi

wwhw sukat tamasztjak ald, a tobbit figyelmen kiviil hagyjak. Nehéz errdl;

/) TR pontrdl elmozdulni. Sok esetben a semleges, harmadik fél EBONQEMT
feleket elfoglalt pozici6ikbél, €s segiti Sket a kiilonbozs érdekek feltari Erzelmek Erdekek

B
.__.._mu.._.._.._.i.“_,.“__......_,_.“ L - W s _r -n . . Q ..—W w w - . .—u Y e e . ” m .
5 Sa utan a kolcsonos erdekek megkeresésében. A kiilonboz8ségeket a f
s ,y s . “,
.____”_..,. ..ruu_._,_".._. S ~ W WH H H —.__\_ ._\W ..__JH rd W- e > a Hﬁ W W-Q I *
en CK Magukiol 1s megtlalaljak, segitsegre a kK0zo0s €rdekek kideritése mial |
._....ﬂq.....qhw____.m__s. ' : ..____ " ” - ot - _.|
T van sziiks€g. A konfliktusokat elemzd8 szakemberek, de a laikusok i ) .
i i ’ : : _, m & Nﬁ k m N
et A TS _ m m N\wa Fre
L egyetertenek abban, hogy minden vitidban vannak kozos érdekek, azond ¥
il _ |
2o san vallott értékek.
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A kontliktus feloldasa akkor varhaté a medidcios eljarastél, ha alapA medidcié indikécigja
az erdekek képezik. Ha az érzelmek szolgéltatjak a wos?wam gyoker;

akkor a mediacié nem alkalmas mddszer. A konfliktus megoldasi te(

. Indokolt a mediacios eljaras Nem indokolt a mediacios eljaras
| nikak koziil ilyenkor széba johet a békéltetés, vagy a megoldast a py

i _“ choterapias eljarasok kozott kell keresni, amelyek az érzelmi viszonyl| q Van 4o birdi dénté

M,, sokat allitjak a k6zéppontba, azok kialakuldsat és miikddését elemaz Nincs jogerds bir61 dontes an Jogeros birol dontes

w Mi nem tartozik a mediacios iilés témajaba? Van tétje a megallapodasnak Nincs tétje a megallapodasnak

L.

O
......

h.-‘.‘.

* Mediaci6 soran nem azt keressiik ki volt a hibés. A vétkesség megéllaf
tdsa a birdsdg feladata. A medidcios ilésen a megdllapodas elérése
konfliktus feloldasa a cél, és nem a gyGztesek vagy vesztesek kihirdeté

* Medidcio sordn nem a tények bizonyitdsa torténik. A bizonyitasi elf
ras 1s a birosagra tartozik. A mediacié épp ellenkezSleg nem a mil

: beli eseményeket vizsgalja, hanem a jelen és jové6 feladataira konce;

ral. A medidcié soran a kovetkezd kérdést kell szem el6tt tarta
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Az egyik €l a masikra harit
minden teleldsséget
a kontliktus kialakulaséert

ATy

Minden résztvevo érez felel(s-
s€get a kontliktus kialakulasaért
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Kiildnbdz6 megoldasi modok

ishetnek széba Csak egy megoldas johet szOba

4 »Mit kell tenni, hogy a vita konstruktiv iranyba haladjon tovabb?” | Minden Hmmmﬁcwwm“ _u cleegyezik Zwmm wmwwﬁ.w bele ﬁﬁﬁmwmw%
: * A mediacioban nem az a fontos, hogy a mediator mit gondol a kia a mediacioba résztvevo a mediacioba
kult helyzetrdl. Feladata az események és folyamatok kézben tarf Kommunikéci6 minimalis szintje | A felek nem kommunikélnak
sa, €s nem veleményének vagy mordlis megitélésének hangoztatds| q felek kozott egymassal
* A mediaciOs iilés nem az a hely, ahol a felek lehetéséget wmﬁi_
hogy felsoroljak a mésik fél dsszes multbeli vétségét. Aki ezt akal A felek maguk szeretnék A felek azt szeretnék, ha mas
tenni, jobb, ha ligyvédet, terapeutat, papot vagy egy baratot Wm: meghozni dontésiiket dontene helyettuk
meg. Ugyanis barmilyen tisztességtelen, &riilt, karos, ertelmetle
ostoba dolgot is tett a masik fél, ez nem segit annak megold4sabid L )
E hogy most mit kell tenni. ‘A mediacid érvényessége
* A mediacids lés nem kellemes csevegés egy kavé mellett, aholHa indokolt a mediacids eljaras, és a felek valoban részt vesznek a
4 mediator, mint hazigazda irdnyitja a beszélgetést.

. A mem_mo_Om ilésen, még mindig ott motoszkal benniik a kérdés, vajon a
mediacio nem teremt lehetSséget a feleknek, hogy fenyegetdz &,Eomﬁc_ﬁoﬁ megallapodas kotelezs érvényli-e vagy sem. A szakma va-

h .. me mw velt vagy valos jogaikat €s koveteléseiket hangoztassak. ‘]asza a kérdésre a kovetkezd: ,,A mediacion nem kotelezs részt venny, €s
] e _m___.Qo em a bosszuallas vagy az elégtétel vétel szintere, mp nem kotelezé megallapodni sem, de ha a felek megallapodtak, €s a meg-
] az ellenérdek felet legy6zziik, megaldzzuk, sarba tiporjuk, és b
B

i

.. ) - m:m@oammﬂ alairtak, attol kezdve éppen annyira kotelezd érvényl, mint
zonyitjuk, hogy nekiink van igazunk. _u armely mas szerzGdés.”

A mediacié soran nem a tobb pénz, nem a hatalom vagy az _mmNmﬁ_,_
gyoz. A cél, a k6z0s érdek — ha van erre szdndék — hogy a woum%gﬁ

mindket 1€l megelégedésére megoldjik, de legalabbis mindenki mNmQ:_.
ra eltogadhat6 megoldassal zaruljon.
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A mediacio elonyei Ini, és mit tart elviselhetetlennek. O tudja, hogy melyik megoldast tudja
s akarja betartani, és melyiket nem. Nem johet létre olyan dontés vagy iteé-
t, amelyet sérelmesnek, netan hatranyosnak tart a maga szamara. Nem
rbwmmm:ﬁrﬂo ra a megallapodasra. Természetesen a kiils6 koriilmények
yomast gyakorolhatnak egy dontés meghozatalara, de ez inkabb a valosag
fogadasa, és a valdsaghoz vald alkalmazkodas, semmint kényszer.

e ]
Az élet paradoxonja, hogy barmely médszer képes hasznalni és 4rtal D o0 O0Sepes o0

A tizikai vildgban a tliznek és a viznek konstruktiv és destruktiv _wrmam_.
IS
__ | @

ge1 Jol ismertek. A mediaci6 jotékony hat4sa, hogy a felek Bomﬁmaamw
. A résztvevok a kolcsonos elonyok elérésére torekszenek, szemben a

kontrollt sajat iigyeikben, a veszélye, hogy nem hivatalos, és a mwmum%.. m.,z_,...w. Sy
f€l rosszul jarhat. A mediator feladata a médszer veszélyeinek Ez c VN ¢ \)
,,Zy0ztes-vesztes” dinamikaval

szObolése, az elénydk érvényesitése. , - ~

Mi sz6l a mediicié mellett;
A mediicid elényei a kovetkezdk:

1. A folyamat kontrollja végig a felek kezében marad,

2. A résztvevok a kolesonos elSnyok elérésére torekszenek, szemben.
,gyOztes-vesztes” dinamikaval

3. A konfliktusok mas megvilagitasba keriilnek, ezzel Uj E@mo_am%_
o_om@m: 1 lehetnek

4. Olesobb €s gyorsabb, mint a birésagi eljaras,
J. A mediaciés megallapodésokat a felek betartjik ”
6. A mediacibval a felek semmit nem veszitenek, ha nem sikerti] B@w

allapodniuk, vélaszthatnak mas médszert a vitas kérdés orvoslasat:
7. Szemléletvaltas

konfliktusokra altalaban a gydztes-vesztes stratégia jellemzo, ami
izt jelenti, hogy az egyik fél nyer, a maésik pedig veszit. Ha nem akar
_wmmmﬁom lenni, akkor minden eszkozzel a gyOzelemre kell tOorekedni.
iz azonban tévhit. Csaladdi vitikban, gyerek elhelyezési tigyekben,
zomszédok kozott felmeriils vitdk, munkahelyi Wo:m_ﬁcmowu hossz1
A bir6sagi targyalas zart, szigord menetébe beavatkozni, a k6zos o&waﬁwc kapcsolatok esetén bizton allithatjuk, hogy a gyoztes csak lat-
ket felismerni, a célokat megvaltoztatni nem lehet. A mediaciéban E_Wﬁmﬁ gyGzelmet arat, valojaban mindenki vesztes, a folyamat sokkal in-
denki maga képviseli a sajat érdekeit, hiszen 6 tudja, hogy mi igazan fogabb a vesztes-vesztes kimenetelre emlékeztet. A konthiktusok meg-
tos szdmara, és mi nem az. O tudja, hogy meddig rm__msao elmenni @Emmm soran gyakran el6fordul, hogy felszinen az igazsagot keressiik,
egyeczseg kialakitisa sordn, és mikor makacsolja meg magat. O tudja, :%-Bon&mmmsa_ azonban a masik legy0zé€sere toreksziink. A ,,gyoOztes-
mi elfogadhato szdmara, és mi elfogadhatatlan. O tudja, hogy mit bir @_@oﬁwm: kimenetel azt jelenti, hogy a résztvevok a kolesonods elonyok

1. A folyamat kontrollja végig a felek kezében marad

P ——— R A T e T T T T e G b ) A e R P L A S e SRS ey A0 1T e _34. A BT R R G AV S It S
ﬂ... _ﬁ- - i, il X ) 11 ls.-ﬁ -J. _ .u-.L.. “_.r I- 4. l—-ﬂ ..n.fu e " B L.._...-...L . I e . ....... - L h-ll-“.- oy ey i e e (L .l.q.- J.w. # __. ! 1--.l..h..H.. _.rh._ --n i ....1.| P TR 1, b L TR Ll .....ﬂ.r L Ty 4 b I .....“ .r..l_".lh-.-. AH%.-.'. .ﬁ .1....“ ”m.ﬂ_ m... ﬂm -. ..r -u.r- _P — -.._.__ ..-_.-_..__-J._ ﬂ- el
__“. .Au."'J Y. X o] | L L i _-I-.. .—. “- tJﬂ .._-_ .__. H. _J_. A n ._ﬂ Ll A .._..........._.. PR LT .L._.._-. e ot ey ”-.uﬂ_ LI .|..-.1U_._ e by - Tty d#....l......ﬂ.ﬂl .__.n-..-”._.___ H.....-ﬁ_.....‘ " i ...'-_-l ._.. g .w.ﬂ - ._.. L.-..L__- Al Y L PRGN _|T... N A H..Jq M- * .-.._Iﬁ.p -u.u _.ﬂl- -_... _.”‘. q._. _._l.__ _V.L. T, F H.. n-._
R AT I A A U AT 3 ..v Em h .__.HL__q._., PR ,T,, L .u.,ﬁ-..,._.....__._.J..m._.x;_...,..... e T P S e e e e e G R Rl L A e T DR e H TR, 4.._. ; f A e s 1.. I m E_ﬁ. AN w

- " fa T alF TR ol * ! . P - a0 - .

% f,u._,

felin

.____n._._.__




¢ .
T
ol 0}
o)
1l
fficns,
....a._-p_-. '

i
a
| ]
"
.
-
.
h ]
L
-
.
o
r
H

?
IIEEE'-%I.EL
-.":"--_-?;,.-_._—.'d'
R — g
- -
PR N

Sl tey

L] 4
;:%1,‘?-5'} R
o AT

= :#E.‘-E‘IL%
ST
A ]

=
Ko .i“. z

e
L)

AT
15 -.._'ﬁl}

r: 4
. :-—ul_‘.’"'
.
A T ‘5:."-".'-""1-:'"=
. == - . =

LRI

b 3 o
L b
LR EA

' - [ - - _ -
- r -- - -r
- . ' - a - -
Tl - i Y - I L I T R N L., .
e I i e mrr s ot A A L e e — e F N e b = -k S e - —am -

“r
r
d
y
" )
L] . I.-”-.L"
1 -
L] il..-
1

] i r._...“
¥ T ) ' .._..m
1 e ML
n TEEK -
= i, S
A - el
3 4 B N
! “. r ....._.m
[ LU 1
R Ly 1 .__.__m
ek .w
LI b Lo
Ry, Lt
s g, .
(] . ] -
F ...__...ﬂ._... At ...._.__
...._ - UTT- L [
LT |
I D1 1oy
- [ rﬂ—__. e T
{ |._-n o I . e Jeu
el
R T
.-.-u._“.HH-. .L...qu Al _
wieaf Y whos iy
T
d”.m._.____“__m_”- ....m...__....u ‘u__._1.
R Ly
.._p.ﬂ..___r..._..._.-_ AL itra
2 TR T
|"..|.rn P ] FTALT H ; _.3.L
u-..:...q.m___ rEL - - ..._.F.
AL unﬂ _...._n...1 BT .h -
PR L] L l.-n - £
ot T P
.MLuH.. .ﬁ_ w._“ -- Lo _._“._.._._
...wn_ﬂ.._.- il
P o
R ey, - S e
I St - ]

. I AL EEiht
_u_.___._..___._ c___..m.um._m_ . e ..._h__
L L LY co e i
o5 i b,......u.__. . A2
{1 ik v e
g ol

.n_..“.._..._du.___.n..m. ia, “.ml_.r#
u.lm_.:..nw._ﬂ R
e a ey Ip _ =t -
o5 _.u.qw. ol i
1__"_.._|..- - L-. ._.- T o g Y
LE N | =", P

.-...q.:._....mﬂ_-..-.-. .F.“.“_-Hw.._ﬂ.. . .._u.. ﬂqﬂ“—..r
.q_._..m-._ r -..H_m ﬂﬁ.ﬁﬂ.._. Yo b ....__.“..1..._..
LM L
......u_.h....___.._-.. ____.__..__ . ......_..._.“.w
A

N K 3= 1 b
..1..-..l__m_ ."_._1 1y, _
T Lbd _x.n_"
Rl o o e
st e
el ] t..m. 1 ll_.._.”. ' L ._.“-'-.“
' o th L PR I Lefia e

40 Akl
PRAREY [ w1
ﬂ.w_._.n__.,.hq..n....__”.-w.“_... ARy
LT, S5 T
g m R L |
h._.ﬁ_.__m_ L
.l.......__.- ......- m_.-“ ".r__ qrT L qﬂ
A E TR <)
BRSNS ¢ ooy, BiTE

IR ] e =TT -.-. e

ey 1 R

ERE 1
oo R --l__. R | J +
R s :
._..___ ._..-._...“_..__ HE | ol Y
s o R Iy

2o = L S R
A L e =
i) P L R RIS
L - o ._.-q.u S ."._..._.m.__
g A
i wxw R
PEAPREETd iy L ey
._....:___.m_...- f‘.- —.-.-_n..-.-...l S - _r“.-nw\*

PERGRERT L A
S R
= o F = T —h
yuly 51 J1 B .T_ ]
1t P [ L
.._...._..”_.___”..m.__.“._ g e
:........-...--| - wm.__...d i ..—_N s ﬂ
__|_...-.|.- l-....____n_l| .__...‘-. -.-1_... ﬂw
'm " - = LR
_...Jﬁ.lq.ﬁ.l_..m ..-l..-.“.....-. ., -, ._.1. ..__.ﬂ-.
O -.v__.._.-__ ] ._m..._ e ﬂ‘w"_.h
_al-w“.u. g ﬂ_m“..h L8 .._.. Ty, _1nI“1_q|.n.
ral o e RN
,_.._....fm...__..# _.m_.ﬁﬂ.._ i _...r.,m
AR A
P [ [ ol PRI L IS S
....‘.L_...wm..ll___....._.... LA ..:.._.ﬂ_\~
i )
R Y i T
.l_qr_..h..—l.. A .-._,.....“ [ ._.m..u.n.
.1_ 1mq...._...%.._-. Lo " e -..w u__“
u ! n = FIRM ra
. ..._._....-...__n.. -._m.?_ .r.,. L _._._.1-._.._4
1 - i..F [ 1 ..1;..“._.
L
el ﬂ.h_.-.h.n%,_ﬁ. R
Y A
: N wh! - "y
N L F, Dae -
r.l*-t M— _n__b:_.n.}. a 11.-1%
._..t_.._._..n..m.. - Ny
Tz i i
MR L
Kl .“. |n.-..ﬁ.:__. ¥ -r-- . - r-ﬁﬂ-.
IR TP L ] - L
. .-..-.-Fu ..__.._._.-...1___.-."... i
BRI e oo b Ly
A R B
rea T-1000 L i K -..l_,r
“.__. .”._1_......._.H1_ ] 5 _.q"-_......u_..."r“_.. 1,....._ __m
- u g !
ALt
.___..1.....___”_ e FRURTLS (-
‘.__.I.._-".....-._ . .._\..-.ur._.....k e, ..,..u__ _ ..1......H.-..
n..‘.“.-.uﬂq. L w y Sy SO
Err L e | - L
-4 L | ._Fm .-... H _.“.
W

+ S EH G
PR VT D
E a0 Pl R
J._u_.. ....._.,:.d.__.., Ny
a1 147 AN A

.r-l
ol
e .

by

: iy

L] =t " 1a M
' AL L
g ._#u_.i_,.,__._.__“.:;nﬁ
.1“L. A .1_..“ ...1 . .. -

4. Olcsobb és gyorsabb, mint a birosagi eljaras

A perek hossziiak, dragak, a birosagok tilterheltek. A konfliktus kials

kulasa utan sokaig kell varni a targyalasra. Amire egy édesapa érvéngh
szerez kapcesolattartési joganak, addig két esztend

rabb szeretn€ a gyermekével a kapcsolatot fennt ¢
oldashoz kell folyamodnia. b.,

34

€s a meﬁwﬁcmwm: erdekelt Osszes fél szdmara elfogadhatd megoldi, A medidciés esetek megallapodasait betartjik a felek
sok elérésére torekszenek. Az elért megallapodast a felek magukéna:

erzik, €s betartjak. * mediacios esetek megallapodasait a felek betartjak, hiszen a déntés nem
Lgy hagyatéki iigy megolddsa jol illu sztrdlja a gydiztes-gySztes megold mwmé:m_ jott, nem rajuk kényszeritett, hanem a sajat dontéseik, sajat megol-

A konfliktus az élettdrs és az 6rokosok kizott az antik biitorok miatt rof2S2iK alapjan alakult ki. Aktivan vettek részt a dontés kidolgozasaban és
bant ki. Az élettdrs azzal érvelt hogy & hozta rendbe ezeket a biitorokat, mw_omronS_mva ezert ezt magukénak €rzik, egyetértenek vele, és betartjik.
mindent elvisznek, iiresen marad a lakds. Az 6rékésck ragaszkodtak a i

forokhoz, ezek kézott néttek fel, édesanyjuké és édesapjuké volt. A vita bﬂ A mediacioval a felek semmit nem veszitenek, ha nem sikeriil megal-
nolipontra jutott, mindenki akarta a biitort. Az elmondidsokbol kiderii. 1apodniuk, vilaszthatnak mas médszert a vitis kérdés orvosldsara

hogy a gytijtemény folyamatosan gazdagodott vij el 4 .
J elemekkel, csak egyes dp £0id el& gy, . : 143
rabok voltak meg az orokisck gyerekkordban. Ez az inf A mediacio eldnyei kozé tartozik, hogy a feleknek nincs veszteni valojuk.

OFMAcio Képeztelfa nem sikeriil megall . . | 1acié
LTz s 9 L St ' W _”_ gallapodniuk, akkor 1s ott tartanak, ahol a mediacid
tovabblépés alapjat, mert igy differencidlni lehetett a butorok kozétt. A CSnegkezdése el6tt voltak. Ami lehetség fennallt a mediacié elétt, az a si-

E&@&E@k&im»&ﬁ ........ ‘_. __. ..___.
e y \mw \W Mk az Orokosok, a gylemeny mas darabjai az éleertelen medi4cid utan is megmarad. Mediacid soran sokat lehet nyerni,
maraatak, aki Kifizette ezeket. Az orékosok elégedettek voltak g imwosﬁmmw@<wmwﬁ<wmmﬂma

medidcios megdllapoddssal, mert hozzdjutottak azokhoz a buitorokho:

amelyekhez érzelmi szdlak fiizték Sket, minden biitor ligysem fért volna §_ gzemléletviltis

az .m__ lakasukban, a biitorok eladdsihoz nem értetteke. Az élettgrs ugy érel

te JOl jart, mert sok szép butor maradt ndla, amelyekhez a piaci drndl ald Mmediaci6 szélesebb korben valé elterjedése segitheti egy masfajta
csonyabban jutott hozzd. Es természetesen o jo kapcsolatot is mmwmiwma_m_ﬁ kialakulasat, mely a konfliktusok békésebb, jobb stilusii megol-
fenntartani. _ lasét részesiti elényben. Az emberek raébredhetnek, hogy tehetnek ma-

. wcwmz valamit, hogy az 6 joguk és felelGsségiik konfliktusaik rendezése.
3. A _S._n__a.:mc_m mas megvilagitasba keriilnek, ezzel iij megoldaso |

el6segitdi lehetnek 7\: torténik, ha a felek meg sem kisérlik a mediaciot?

A Em&moﬁ moﬂ.m.s a felek megismertetik dllaspontjukat, és ilyenkor umeﬁ dolog torténhet, az egyik a peres eljaras, a mésik az egy helyben to-
syon Je) ¢ uJ maa._m iIsmeretlen informécié kertl napvilagra. Ez merGbeporgas. Barmelyik is kovetkezzék be, az a helyzet elmérgesedéséhez és a
1y megoldasok kidolgozasat segitheti el6, és 1j alapokra helyezheti a fkapcsolat megromlésahoz vezet.

A

lek kapcsolatat. A mésik nagy elény a mediicios folyamat konstruktivi

tasaban rejlik, mely olyan megoldasokat eredményez, amelyek E_Eﬁm?ﬁ% eljdrds
nak az egyszerii alkudozas lehetdségein.

__w bir6sag nem a legalkalmasabb hely a vitas kérdések megoldésara. Tl
sok 1dGt €s til sok pénzt emészt fel. Es amire a birGsagon déntés sziile-
Wzr addigra a gyGztesnek kihirdetett fél is veszit. A birdsidgokat ugyanis

e

ert hoztak I€tre, hogy a torvénynek érvényt szerezzenek, és nem azért,

v 108y a birésagon megjelend felek egymés szamara kolcsdnosen elfogad-
O 1s eltelhet. Ha hamd§até megolddsokat dolgozzanak ki. Ha nem a birésigon, akkor mashol

I
|
]
LI
]

artani, akkor méas me _..__m= keresni egy olyan helyet, ahol nem itéletek, hanem a konfliktust fel-
_w_a@ megoldasok sziiletnek. Ez a hely lenne a mediacid.

35

'

-1

T . R - -

_.._-_! IL!__I..' ;'l,._._, _1_ LS r.:'_ [
b -

o ﬂ_._..__..._...__..-pl._ ‘mll h - e .I-.l-._- ] Fand o L] T L A e Sy R A e - —— —w ——
o -.. .. r....-.. - g e e - _“_..-.: ...... " . N P s R, PP Rl IS R N - . the B S L AL TR M RO FEEEEER ry ok B Bl ECg— - etk ry " " . - -
.n..w__,. ."..__..n ; £ o bl Y R ; L 5 .“. ___..... + A L R A .__... B T T e A ,:......,.‘.._”..._-_......h,...__.__..u.n..u.n_wﬁ,_.h.hn“r.._._u_..\rw:..u.m# Rpeta A N fid Pt Ho o o el o
LA T N o . "y - [ A L - . - . N B - Wt I . V! N T A o " . ot - ' . " - * ' T M B " ) LI I ! . ; N ....... T 1 o [N B ﬁ... L TS WP g pr ’ Jd .
- [ At L] 1] n.ﬁ.- [ | a T - . = N R e . - - . - . rorLe = T "t - - s - ' b [ L L PRI B | -, B R rd "1 ) ' LR | R DL - " L A o- = o L .-..I.I-.l1.. -frurd—. r T-*fl:a.u_rﬂlrl.fluu#.-- ..ﬂ- LLA.-
ok il - a LR SOV R L A T T . T T T e . Lo o ) T T TR r- oo .”. e ol q.”.. L ' - Trang'n .-.? "l E 1....;....-...... v, m T T LS N | AR T B AT T P A ] ... qu..1 l-..-. i .J__. = T Al ..._..-..l.. ' ' o rmly AL ] LTI Ll i e
- e ! Lo - i e S0 b b e ..”.u....__...”“_ woriEe T A .._..u_.. P P ..”.....____ P! n__..._..h_......“.....q... ey .-___.._ i uth-._. ._..w.. el b ___.._h " ._.t_ e 1 FLRLE R T L P S T TR O SN O SOV I I T L PR S R, _:..-__:.1.| FRlrpyddig ke dar mbiz i Lot “ .—ﬂ._? bl -

RO A Sy
g Rl e S e
Fe %ﬁ&r L T L P

uk T j
L PR
&

o

.
T apt pi

eyt i
et R Y
.-

[P =] -......_-.... r .... a4
whits o T et

rr.._... .__.-.I._..-..11. -

' ...w-.“ru.m_..___ 7es



=
- -- :_"--.._-F
- 1

el

R

"~
" m
i —

-

L St . :ﬂrl
L AL

1o e A A P R LY
e ""':‘- q l"\_;:.’ "l.‘.-' H" =
o B

A birésag nem az a férum, ahol barki elmesélheti a torténetét. Az :@
: veédek €s birok kérdeznek, és ezekre a kérdésekre a perben alléknak v;
_ laszolniuk kell. Ha az tigyvéd rosszul kérdez, el6fordulhat, hogy a tort;

Felmeril a kérdés, vajon a folyamatban 1év0 jogi eljaras 6sztonzi, vagy
Tmﬂocm a mediaciéban vald részvételt. A birésagra beadott per azokban

: z igyekben 6sztonz6 hatasa, amelyekben az egyik €l a per ,,tenyegetett-
net lényeges elemei kimaradnak, nem keriinek felszinre. Ha a klieg, ége” nélkil nem lett volna hajlandé a mediacidra, illetve nem vette vol-

meégls megprobalja elmondani az altala fontosnak itélt részeket, és Gatolhat; di fol atot. ha az egyik fél gy ér-
nem a kérdésre adott valasz, ledllithatjak, rendre utasithatjak. Ez so W.m komolyan. Gatolhatja a mediacios folyamato 5Y 5

kot ba hoy. Mé i, nincs értelme a megbeszélésnek, mert egyenldtlenek az eroviszonyok,
at zavarba hoz. Meg tobben térnek haza gy a targyaldsrol, hogy az yagy annyira elvesztette bizalmat a masik félben, hogy nem tud hinni ab-
erzésiik, nem hallgattdk meg Sket, elkeseredettnek és kiabrandultn

an, hogy betartja igéretét. Ilyenkor a birdsagi dontést varjak, amelybdl
érzik magukat. Vannak, akik elhallgatnak tényeket a birésagon, atve __n._o_;E hogy ki, és miben hibas, kinek van igaza, és hogy mit kell tenni.
a masik felet, kijatsszak a birot.
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258 elnapolas

El6fordul elnapolas

El6fordul fellebbezés

ZEOm fellebbezés
H@wmmg stressz

Sok stressz

Nincs bevonddas
és elkoOtelezddés

< .t_._.._
_mmmu.mNmE@J\mm bevonodas,
— _——3 v elkdtelezodes

Keépzeljiik el, mi térténik azokkal a vitakkal, amelyek nem EEOHH%W

4 tan jogi természetiiek, hanem a mindennapi élet konfliktusai, a Eg_ﬁ..._._

. M kommunikacio kévetkezményei, az érzelmek és kapcsolatok o_._mﬁm_”_m_

771t kis€ro jelenségei. Gondoljunk a hosszid évekig tart6 elmérgesedd vit m_ -h

ra rokonok kozott, vagy a volt hazastdrsak egymas és gyermekeik élet;
megkeseritd allohabortira. De ide tartozik a kollégak kozti Bmam_ﬂo%__ -
a beszukilS vagy €éppen béviils lehetéségek miatt. Hogy a fénok _uoom@. H m.w,
tott egymas €letét megkeserits, Onértékelését szétzilald vitakrol MAr 1

i 18 besz€ljiink, a sor a végtelenségig folytathatd. Ennek oka, hogy a _@P‘ _

tobb targyalason a felek ellenségekként vesznek részt, és ez meOmo_mﬂ
megromlasdhoz vezet. Gyakran elGfordul, hogy vitaban all6 felek a E: _
reskedés utan képtelenek a tovabbi egyiittm{ikodésre.
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Medidcio kontra vilaszitott birésdg it gy6z le skdlan mozog. A bosszi gyakori kiséréjelensége a helyzetnek.

A bir6sdg és a medidcio kozott helyezkedik el a valasztott birdsg, A DoSS#% amely a masik fel ellen ranyul, de szenvedo alanyava az egesz

lasztott bir6sdgon a felek 4ltal ismert, és elismert birék kezébe m&:.m_mm_ma valik
dontést. Mint a neve is mutatja a vélasztott birésag a birésagi eljarashoz;

kozelebb. Magyarorszagon valasztott birésag kizardlag tizleti iigyekben; A helyzetet bonyolitja, hogy az emberekben €l egy fura csodavaras.

h

Bl cl. Ha a felek tigy dontenek, hogy tigyliket valasztott birdsag elé viszik, WE H rmmﬁwu ha Hein tesznek mwBEF 4P H.o blema m.ww.oH m\m Bmm ﬁom\o_m@at
. T kor a valasztott bir6sag listajan szerepld birdk koziil valaszthat mindeg ™ flanyszor _._m_:cwu r._,omw »majd az HmWEmmmv@ - Hw:w\ s valo, hogy

m tel egy, szdmara hiteles és elfogadhaté birét. A két valasztott bird mmc_mmummw o_%m.: b mocwoamwu mEma\.@ N 2 1do E:_m.mmé_ rm?wbwoaﬂ%w @Nm_.w
valaszt egy harmadikat, és harman targyaljak az iigyet. A birék kivilasz o-C tartozik példaul a szerelmi banat. A legtobb probléma az 1do mu-

sa utan a folyamat a bir6sagi eljaraséhoz hasonlatos, azzal a kiilonbség asaval nem old6dik meg, st sok esetben csak tovabb romiik. A Csipke-

hogy a birdk dontése ellen a feleknek fellebbezési joguk nincs. A Bm&%ammmﬂm mese mutatja meg a legkézzeltoghatobban, hogy az 1do nem old-

¢s a valasztott birésag kozotti 6 kiilonbség, hogy a valasztott birésag @Mm meg helyettink a problémakat.
tén a felek felhatalmazzik a birdkat a déntés vagy itélet meghozatald

A mediacid kozelebb all a megbeszéléshez. Tulajdonképpen tgy is fog

mazhatunk, hogy a medi4ci6 olyan megbeszélés, amely egy semleges, pi 3 // /
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tatlan személy, a mediétor kozremiikddésével zajlik. Az eredmények ol

t1 kontroll, a dontés joga tovabbra is a felek kezében marad.
“ ¢ ;

Munkaiigyi medidciés iroda
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Munkatigyi mediaciés iroda miikodik Magyarorszagon. Az irodat ;
zal a céllal hoztdk létre, hogy tehermentesitsék a munkaiigyi déntél
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T rosagokat.

ST Stagndlds
A ; . . . 1
- Az egyhelyben topogas azt jelenti, hogy a felek a konfliktus megoldas
mu....q.._ _H H * . A . - - . .
i bizonytalan id6re ethalasztjak. Megoldas nincs, a konfliktus egyre
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tyul, a kapcsolat egyre fesziiltebbé valik. Stagnalas a leggyakrabbar
" nem jogi vitak esetén alakul ki, hanem olyan csaladi vitik esetén, amik:
O a felek meg sem prébélnak egyezkedni egymassal. Dacos, makacs Bmmw

-
-.%:r
: )
rJ_ i
-
o
r " r -
~ TR A W5, PR

T Ld
. fl . ¥, . by
' . i "
Py Ea?_ ok L
¥ S e 'T}?"‘,;" Kl B
it o
AT Cml
LY
-
N
e Tl A b e

i

=t
Rty ol 2

L. tartas kovetkezményeként jon létre. Jellegzetes mondatai: , Az éleths Van a mesének egy epizbdszerepldje a kukta, akinek annak idején kisldny
e szOba nem 4llok veled tébbet. Minden szavad hazugsag, nem hiszek _.w._new omban nagyon drukkoltam. Az ominozus ujj megszurasa idején éppen ﬂ
J___ : ked.” A vitdk hénapokig, évekig elhtizédhatnak. A csaladi kapcsolatpofon akarja 6t vdgni a szakdcs. Mar lendiil a keze, amikor dlom borul az
; M elmérgesednek, mindennaposakka véilnak a veszekedések, melyek .mwmwm udvarra. Elalszik a kirdly, a kirdlyno, és elalszik a szakdcs és a kukta
* uvoltdzéstdl a testi bantalmazasig terjednek. A fesziiltség megnd, EE. Titkon mindig reméitem, hogy a kukta a szazévi alvas utin megussza a

1

den kérdés presztizs kérdéssé valik, a viszony a kinek van igaza, és m_ﬁoxcﬁ de nem igy tortént. Amint felébred az udvar, felébred a szakdcs, és a
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pofon elcsattan. EbbSl a mesébdl tanultam meg, hogy a S@w&&&&ﬁ%ﬁmogﬁ hiihét csaptak. Egy j6 medidtor raébresztheti a csaladtagokat,

mindig ott folytatédnak, ahol abbahagytuk dket. Ha szdz év nem mwmmmu 108y a csaladi kapcsolat fenntartasa ezerszer fontosabb, mint a vita
akkor az idbében reménykedni kdr ‘enntartésa.

&

m.@\ viloperes tdrgyaldson a feleség monoldgja. ,, Hét éve vagyunk hdzasok.
ZmS birom elviselni a fériem rendetlenségét. Mindent szanaszét dobdl, hiaba
konyorgok, veszekszem, képtelen a koszos zoknijait a szennyesldddba dobni.

Ha ennyit nem képes megtenni értem, akkor nincs értelme az egésznek.”
M M A férj monolégja: ,,Hét éve vagyunk hdzasok. Hét éve folyamatosan ké-

ES a feleségem, hogy ne rantsa, hanem habarja a fozelékeket, mert én gy

mmmwmnmi Nem tudtam elérni ndla. Ha ennyit nem képes megtenni értem,
EQSw nincs értelme az egésznek.”

m medidcio koltsége

Valoperes birok, csalddjogaszok beszamol6ibél kideriilt, hogy a E,,P mediacid egy szolgiltatis, és természetesen a szolgaltatasnak ara van. Az
tobb csaladi vita jelentéktelen ugy miatt robbant ki. A csaladtagok neg mmﬁmw a tobb millié forintos tigyektsl a par szaz forintos tételekig terjed-
HmEmZ@w fel, hogy kapcsolati zavaraik jéval nagyobb szerepet jatszottinek, s6t vannak, amelyekben anyagi kérdések fel sem meriilnek. Sok fejto-
a kontliktus kialakuldsaban, mint a konkrét iigy, amely koriil viszofést okozott a medidtoroknak a kéltség kalkuldlasa. Nincs is mindig egyet-

m:mm kozottiik. Egy alapvetS kérdésben azonban minden mediator €s min-
Eo: iroda azonos éllaspontot képvisel. A mediacié nem sikerdijas eljaras.
Pomwwz sz§ barmilyen nagy osszegrél, lehet magasabb Orabért kérni, de
EoE lehet sikerdijat. A sikerdij ugyanis ellentmond a mediacio alaptOrvény-
Pm:ow mely szerint a mediator a folyamatért és nem az eredményert telelo

*.l!ﬂle—'- "',".:h:'-"'

A mediacié koltségei az ingyenességtSl a nagyon magas Oradijig ter-
w@&bmw. Ez a mediaci6 fajtajatol fiigg, attdl hogy uzleti, valasi vagy gye-
.mw elhelyezési ligyrdl van sz6. Tébb mediacids irodaban regisztracios €s

QB_EmNﬁmoam dijat is felszamitanak. A koltségek kérdése felveti mind
a7 iroda, mind a medidtorok dijazasat. Ez rendkiviil bonyolult kérdeés.

o:wm_umb a Eo&momo rendkiviil oﬁommaoﬁ modszer, nagyon sok On-

mmm_w munkajukat. mﬁowmwms mas a helyzet, itt a képzés ideje sokkal
ommmmg és a an SBW m ._.\.\__mmdmﬂ ao_moN:mw az :oamw_um: Sok or-
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Ki fizeti a mediaciét?

A konfliktus
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Altal4nos gyakorlat, hogy a felek megfelezik egymas kozott a Ewa:m_.

koltségeit. El6fordulhat azonban, hogy az egyik fél jobb anyagi lehetd G

gekkel rendelkezik, és gy dont, hogy a mediaci6 teljes koltségét Emm v

ra vallalja. Ez a helyzet a masik félben 6hatatlanul felveti a mediitor Q_

jektivitasanak kérdését. A nem fizetd fél elbizonytalanodhat, Wma@_i

leniil érezheti magat, s6t a gyanakodhat is. Mivel azonban a mediacids w

ran nem a medidtor dont, sok esetben a fizetés egyenlGtiensége e . . . .

okoz problémit. A mediacid c€lja nem a konfliktustol valé szabadulis, hanem a konflik-
lus eredményes megoldasa.
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NSEHN%E%» megertése
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?:&Q:QS: lattunk mar matematika hdzi feladatot iré gyereket, aki gyor-
lan szeretett volna tul lenni az egészen. Ezért a lehetd legkézenfekvdbb dol-
W_E. mitvelte, fogta magdt, és nekiesett a lecke megirdsdnak. Nem gondolko-
dott, nem elmélkedett, nem probdlta megérteni a széveges feladatot, hanem
W 1, és mdr irta is az egyenletet, szdmolta a torteket és egészeket. Szamolt e
M.NQSQNH de az eredmény csak nem jott ki. Nem is johetett, hisz nem meg-
érteni, csak megoldani akarta a feladatot. Ugyanezzel a jelenséggel talal-
_womzs_m a kontliktusok esetében is. Elegiink van az egészbdl, szeretnénk
ithamarabb letudni. Ezért préba-szerencse alapon nekiallunk, és pré-
mccw megoldani. Ha kudarcot vallunk, gyorsan elGkapunk egy maésik
mmwwoﬁ ¢s azzal probalkozunk tovabb. K6zben egyre fogy a tiirelmiink,
ggyre fesziiltebbek €s egyre elkeseredettebbek lesziink, majd foladjuk,
EBmm::wm: ¢s masokat hibaztatva. Holott semmi més nem tortént,

-wmmw nem ertettik meg a konfliktust, és ezért nem talaltuk meg a j6
gomo_ammr
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;m:mw a @EBES_ hogy ne legyek féltékeny a férjemre, hogy ne borul-
wmw ki-a.16nokom megjegyzéseitSl!” Amikor megkérdeztem, hogy tudja-
uwﬁ mitol :%os irritalé szdmara az anydsa, miért ilyen tiirelmetlen a gyere-
4 oam_ miert nem tud vonzéva vélni a férje szdmadra, és mitél ilyen kiszol- i
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