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Koszonto

Holgyeim €s uraim! Sok szeretettel koszontok minden résztvevét a "Hatralékok -
Hatralék ok" Konferencian!

Az elmilt években a lakossag lakhatassal rmwom..o_mSm kiadasal az o:m_.m_mm_.mw €s az
egyéb rezsiksltségek valtozasa kovetkeztében a jévedelmek nomindlis novekedését - a
realjovedelmek 1988-1996 kozott csokkentek, azoéta kismértékben ndvekedtek -
meghaladé mértékben émelkedtek. Ennek koévetkeztében a kiildnbdzd kozszolgal-
tatknal és pénzintézeteknél jelentds adossagallomany halmozddott fel, amely gyakran
mar a mikodest veszélyezteti. A hatraléektomeg a lakossag mind nagyobb részét érinti.
Az adosokon ¢€s a hitelezOkon kiviil egyre nehezebb helyzetbe kerillnek a ko6zszol-
galtatok egy részét fenntartd, és a lakossaggal szemben felelOsséggel tartozé onkor-
manyzatok is. A probléma kezelésébdl nem vonhatja ki magat a kormanyzat sem. A
helyzet rendkiviil bonyolult, mert gazdasagi, pénziigyi, jogi, szocialpolitikai és erkdlcsi
vetiilete 1s van. Ezért a megoldas is csak komplex lehet az 6sszes érdekelt szerepld

bevonasaval, helyl, regionalis €s orszagos programok révén. Az eddig folytatott

hatralék-kezelési programok eszkoz, szakértelem, érdekeltség, valamint az erok meg-
osztottsaga miatt nem érték el a hatdsossag kivanatos mértékét. Tapasztalataink szerint
a kintleviségeknek csak a kisebbik hanyada halmozddott fel az 1995-ben privatizalt

energiaszolgaltatoknal, a nagyobbik a részben vagy teljesen énkormanyzati tulajdon-

ban lév0 kozszolgaltatoknal. Az éllam 4tadta a volt allami lakasok és helyi kdzszol-

-galtatd szervezetek tulajdonjogat a telepiilési Snkormanyzatoknak. Ezzel a gdlans gesz-

tussal viszont nem ruhazhatd at a problémakezelés kompetencidja, nem vonhatja ki
magat a megoldasbdl. Az energiaszektor privatizacidja soran tett igéretek az Energia
Alapitvany letrehozasahoz, a bankszektornal felhalmozott lakaskdicsdndk ligye pedig a
j6 média visszhang mellett kedvez6 kormanyzati véleményekhez vezetett. A tavhé-,
viz- €és csatorna, szemét €s hulladékszallitasi kintlevOségekre kevesebb figyelem jut,
pedig nagysagrendileg nagyobb tételt jelentenek, mint az energiaszektoré. Erre persze
lehet azt mondani, hogy ezek a kdzszolgaltaték jorészt, vagy teljesen Gnkormanyzati
tulajdonban vannak, &vék az armegallapitas joga is, €s gazdalkodjak ki a kintlevé-
ségeket. Az aremelés nemcsak a kdzszolgaltaték és az dnkormanyzatok magatartasan,
hanem az altaluk kevéssé befolyasolhaté energiaarak emelésén is malik. A civil szerve-
zetek bevonasa /Energia Alapitvany / dicséretes, de vajon mennyire lett atgondolva
ennck a :mawoammmm és hatdsa a polgarmesteri hivatalokra?

Tennival6é nem kevés. Valamit tenni kell az eddig felhalmozédott lakossagi adossag-
allomannyal, és ki kell dolgozni a rendszerét azoknak a tAmogatasara, akik tartésan
vagy atmenetileg kiszorultak a piacgazdasagb6l. Ebben fontos szerepe van a hatralékos

haztartisok és kozszolgaltatok mellett a helyi onkorményzatoknak, de a kdzponti
kormanyzatnak is. Remélem, hogy ez a Konferencia a maga eszkbzeivel hozzajarul a
probléma kezeléséhez. .

Ehhez a munk4hoz kivanok a tobb, mint 250 résztvevének sok sikert!

—Sﬁxmw Andras
mNoE_umﬁrm_w mewm_ .-om: Varos _uo_m.&._:mmﬁ_.o
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Tisztelt Olvaso !

Ez a kis konyvecske, amelyet a kezében tart, a Szombathelyen 1998. janudrjaban meg-
tartott konferencia anyagat fogja 6ssze. Tartalmazza az el6adasok szerkesztett sz&ve-
get, amelyet két szerz6 kivételével a rendelkezésiinkre bocsatottak és az elfogadott
zarédokumentumot. A konferencia el6zménye, hogy Szombathely Megyei Joga Varos

Onkormanyzata ugyantigy, mint a tobbi megyel jogl varos €s mas nagyobb telepiilés

Onkormanyzata, egyre nagyobb mértékben talalkozott (talalkozik) a lakossagi koz-
lizemi dijhatralékok problémaéjaval. Az energiaszektor privatizacitja és az energia arak
piaciva valasa mellett, a lakdsok tulajdonviszonyé4nak a valtozasa, a régi korszertitlen
koziizemi halozatok, a takarékoskodast kizar6 miiszaki megoldasok, a bérek - és
Juttatasok alacsony szintje, mind-mind hozzajarulnak a lakossagi kéziizemi hatralékok
egyre nagyobb meérteéki novekedéséhez. Az eddigi probalkozésok azt bizonyitjak, hogy
a problema kezelése csak az Gsszes érintett szerepl6 (hatralékos haztartis, kdzszolgal-
tato, dSnkormanyzat, kormanyzat) egyiittmiikodésével lehetséges. Ennek az egyilttmii-
kodésnek a lehetséges formait kivantuk a konferencia keretében megvizsgalni. Célunk
az volt, hogy megismertessitk a résztvevokkel a jelenleg folytatott hatralékkezeld
technikakat, jabb megoldasi modokat indukaljunk, és felhivjuk az orszag figyelmét az

‘Osszefogasra €s a kialakult nehéz helyzet kezelésére. A konferencian a févaros, a

Megyei Jogn Varosok Szovetségéhez, a Kisvarosi Onkorményzatok Orszigos Erdek-
szbvetsegehez tartozd telepiilések tisztségviselbi, szakemberei mellett a kdzszolgal-
tatok, a kérdéssel foglalkoz6 kormanyzati szervek, valamint elméleti szakemberek
vettek részt. Az egyes szekciok a koziizemi kozszolgaltatok hatralékkezelésével, a
kormanyzat €s az Snkormanyzatok szerepével a hatralékkezelésben, valamint a hatra-
lékkezelési technikakkal foglalkoztak. Célunkat elértiik, mert a probléma a konferencia
révén nagy nyilvanossgot kapott. A kormény t&bb iilésén foglalkozott a kérdés megol-
dasaval, €s majusban rendeletet adott ki a szocialisan hatranyos helyzetben lévok
adossagterhének enyhitésére. A segitésnek ezt a forméjat az ij kormanyzat is a magé-

cva tette. A résztvevdk, a helyszinen elvégzett felmérés szerint megelégedettségiiknek _

adtak hangot az itt szerzett ismeretek, otletek, kapcsolatok tekintetében.
Eziton szeretnék koszonetet mondani a Szombathelyi Polgarmesteri Hivatal Népjoléti

Osztilya valamennyi munkatarsinak, akik a faradsagos napi munkdjuk mellett segit-

segemre voltak a konferencia sikeres megrendezésében. Kiilon szeretnék koszonetet
mondani a Megyei Jogu Vérosok Szovetségének, a Megyei Jogli Varosok Szbvetsége
Szocialis Bizottsaganak, a Kisvarosi Onkormanyzatok Orszagos m_dm_ﬁmuaaﬁmmmw:mw,
valamint a hazigazda Szombathely Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak, és a varos
Szocialis Bizottsaganak a konferencia megrendezéséhez nyuijtott tAmogatisaért,

“ Vass Péter
mmo:.._*umﬂrm_wu. 1998.06.29.
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10.00 - 10.15
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10.30 - 11.00
11.00 - 11.15
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11.30 - 11.45

PROGRAM :

Plendris lilé$ -

Megnyité

K§szontét mond: Wagner Andras

Szombathely Megyei Jogu Véros polgarmestere

Kezelhetd-e a haztartisok adossagiallominya?

Eléads: Gyulai Gabriella , ._

a Népjoléti Minisztérium Ommﬁ_wﬁmﬂo._m

Fdvarosi modell bemutatésa. _.

Eldado: Gydri Péter, Budapest Févarosi K6zgyiilés mmoomw_ﬁo:mwmm és
Lakasiigyi Bizottsaganak elntke | |
Egyiittmiikbdési lehetdségek az adossag-allomany rmmm_mm.mwn__

Eléado: Nemes Judit, a Miniszterelnoki Kabinetiroda korménytanécsosa |

Kettds szoritisban az a=_3...=w=u§»8r ki menjen nman_um.
‘a szolgaltat6 vagy a fogyaszt6? | .

El6add: Araté Tamds, a Megyei Jogu Varosok mmgnﬁmmm,m
Szocialis Bizottsaganak elndke |

A Népjoléti Képzési Kozpont javaslata a _.»ﬁm..&mow
adossagkezelési koncepcidjara.

Eldado: Kun Zsuzsa Népjoléti Wmﬁmmm_ _Aom_uo_: osztalyvezetje
Kavésziinet

Hitralékokrél Debrecenben .

El6adé: Farkas Attila, a Debrecen anwm_ Jogu <»_.om
Polgarmesteri HivatalaSzocialis :.oaw._mbmw vezetdje

Lakni pedig kell...

Eléado: Horvith -u:_o_.nm

a Pécsi Orvostudomanyi Egyetem fGiskola adjunktusa
T4djékoztaté a Nyiregyhdzi RES alapitvany mikodésérdl
Eléadé: Tlyésné Erdés Judit

a Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos wo_mw_.amm_”m: Hivatala
Szocialis Irodajanak vezetdje
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' 11.45 - 12.00

12.00 - 12.15

13.30 - 15.00

I. szekcid

II. szekeid

IIl. szekcid

A hétralékok csokkentését szolgal6 _m_.n&mmn.wr mnmma varosiban.
Eléadé: Majlithné Lippai Eva, a Szeged Megyei Jogi Varos
Polgarmesteri Hivatala Szocialis Irod4janak vezetdje

Lakossagi hatralékok kezelésének lehetdsége

Eléadé: Vass Péter, Szombathely Megyei Jogti Varos

Polgarmesteri Hivatala Népjoléti Osztalyanak vezetdje

Szekciok

Koziizemi szolgiltatok hatralékkezelése

Szekciovezetd: Popovics Attila

Szombathely1 Tavhoszolgaltato Kft. ligyvezetd igazgatdja
A kormanyzat és az nkorményzatok szerepe a hitralékkezelésben
Szekciovezets: Majlithné Lippai Eva,

a Szeged Megyei Joga Varos

Polgarmesteri Hivatala Szocialis Irod4janak vezetdje
Hatralékkezelési technikak

Szekciovezeto: Farkas Attila

Debrecen Megyei Jogi Varos

Polgarmesteri Hivatala Szocialis Irodajanak vezetdje

15.15 - 16.15 Beszdmoldk a szekcidkrdl

16.15 - 16.30 Zdrszd
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Gy0ri Péter:

A "budapesti modell"”

Magam immér tSbb, mint tiz esztendeje foglalkozom a dijhétralékosok, dijhatralékossag
problémakorével. Szociologiai vizsgalataim szerint mar a nyolcvanas évek végen a
hatralékosok tobb, jellegzetesen kiilonb6z6é csoportja volt megkiillonbdztethetd melyek
kezelése is egymastdl eltérdé szocidlis eszkdzrendszereket igényel. Mert mas jellegii
problémaval allunk szemben akkor, amikor valaki el-elcstiszik egy-egy szamla kifize-
tésével, akar azért, mert "tilkoltekezett”", tulzott, de egyszeri beruhazast hajtoit vegre,
vagy hirtelen vératlan kiadésa keletkezett, avagy egyszerlien nem figyelt oda, vagy
elkeriilte a szamlas, mas ha visszatéroen tobbhavi fizetési gondjai vannak valakinek,
mert keresete lecsSkkent, beteg, egyik addssaghdl a masikba menekiil, s més akkor is a
helyzet, ha egy id6 utdn mar folyamatosan nem tudja utolémi Snmagat, nem fizet,
képtelen perspektivikusan is fenntartani jelenleg lakott lakasat. Az egymastol jelentosen
eltéré probléma tiipusokrél nem tudomast venni komoly diszfunkciokat, draga probléma-

félrekezeléseket eredményezhet.

%

A hétralékkezelés "budapesti modellje” Osszefoglaléan a kovetkezd egymashoz
kapcsolodo "modulokbdl” tevodik dssze:

A Budapest teriiletén miik6d6 23+1 (a fovarosi, egymastdl Iényegében teljesen fligget-
leniil miik6dé 6néllé Snkormanyzat mindegyikében megtalaljuk a kiilénb6z6 - torveny
altal el6irt illetve javasolt szocialis timogatési rendszereket, koztiik a lakasfenntartasi
tamogatasokat is. Mikézben azonban a szocidlis tdmogatasi rendszereket e Keriileti
onkor-manyzatok miikodtetik, illetve a miikodtetésen tdl annak fedezetérdl i1s maguk
déntenek, valamint a szabalyozast is maguk alakitjak ki, akdzben a Fovarosi
Onkorményzat tulaj-dondban (vagy tSbbségi tulajdonidban) van a nagy lakossagi
kdziizemi tarsasagok tobb-sége (géz, viz, csatorna, tavfiités, szemétszallitas), s ezek
koziil is egyes szolgaltatisok esetében a F&évarosi Onkormanyzat rendelkezik az
armeghatarozé jogkorrel (ilyen a tav-fiités, a viz-csatorna, szemétdij). E helyzet az egyik
olyan koriilmény, amely a kdziizemi dijkompenzacié 1étrehivasat indokolta. (Ez azokra a
szolgaltatasokra terjed ki, amelyek esetében az dnkormanyzat dént a maximalt arrél.) A
koziizemi dijkompenzacié a raszo-rultak széles korében, lehetbleg egyszerii é€s Kis
adminisztracios koltséggel, preventiv médon probalja megakadalyozni, hogy a kdziizemi
dijak jovedelmeket meghaladé ndve-kedésének idészakaban az alacsony jovedelmu
csoportok folyamatos dijfizetése ellehetet-leniiljon, e széles csoportok dijhatralékosakka
valjanak.

Ezt a széleskorli, rendszeres, megel6z6 tipusu tamogatast egésziti ki a HALOZAT Ala-
pitvanyon keresztiil miikddtetett f8varosi hatralékkiegyenlité tdmogatas. Ez mar azoknak
a haztartasoknak a megsegitését szolgélja, akik nem tudtak kifizetni kdzilizemi szamlaju-

kat. Ennek a hatralékkiegyenlité timogatasnak az egyik specialis fajtija az un. krizis
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tamogatas, mely a kilakoltatas veszélyével fenyegetett csaladok sajatos anyagi megsegi- minden tirsadalmi konzekvencidjat a riszorulékra és az &nkorményzatok segely-
tését szolgalja, a lakas elvesztésének megakadalyozasa érdekében. kasszaira terhelnénk (azokbdl gy is egyre jelentosebb 5ssze-gek folynak be a szolgaltato
Az emlitett tamogatéasi formak a kiilonb6z6 foka lakésfenntartasi nehézségekkel kiizd6 szervezetekhez), akkor Ohatatlanul "felpuhulna® a dijmeg-hatérozas mechanizmusa,
haztartdsok (alacsony- jovedelmiiek, hatralékosok, kilakoltatas veszélyébe keriiltek) koz- Hletve a hatralékkezelés eszkdzeinek gazdalkod6i szAmitasba vétele. Technikailag ez
vetlen megsegitését célozza egy egymasra épiilé rendszerben. Ezt egészitik ki meg a jelenleg a fOvarosban ugy térténik, hogy minden Onkormanyzati arhatosagi dontés
kovetkezd rendszerelemek, "modulok": A Févarosi Onkormanyzat az utdbbi években el5készitése soran - a tarsasagok, Snkorményzatok, egyeb szakértok team-munkajaval -
kiilonbdz6 palyazati formakat alakitott ki annak érdekében, hogy a 23 + 1 dnkormany- “hatésszamitasok késziilnek az érintettek korérdl, jovedelmi, varhato fizetOképessegt
zatbol allé véarosban mind az onkormanyzati, mind a nem-dnkorményzati, civil szocialis | viszonyairél, a lebonyolitds technikai részleteir6l, majd Osszehangoltan kialakitasra
ellatasok rendszere tovabbfejlédhessen. Evente mintegy 10-15 millié Ft-ot a Szociél- kerillnek az Gj dijak és kompenziciés keretdsszegek (ma méar mindezt rész-leteiben
politikai és Lakésiigyi Bizottsag, s egy masik 10-15 milli6 Ft-ot a F8vérosi Szocialis tartalmazzék azok az "arképletek”, amelyeket aldirtak a kisebbscgi tulajdon
Koz-alapitvany hirdet meg nyilt pélyazaton, szocidlis célu civil szervezeteknek. A privatizacidjaban résztvett felek), az Snkormanyzat dént az uj dijakrél, ugyanakkor tobb-
keriileti onkormanyzatok pedig a 300 milli6 Ft-os in. Fovarosi Szolidaritasi Alapnal _ ségi tulajdonosként allast foglal a biztositandé cves kompenzici6s keretdsszegrol, vala-
palyazhatnak az ellatas fejlesztése érdekében. Ez jelenlegi téméank szempontjabdl azt mint az egyértelmii végrehajthatésag mélységében a kompenzéciéra jogosultak korerl, a
jelenti, hogy ezen ellatas-fejlesztd palyazati lehetdségeken keresztiil tamogatast tudunk | haztartasonkénti kompenzacié mértékérdl. Ennek megfelelden rommww meg dontéseiket a
nyGjtani civil szerve-zeti formédban kialakitott ingyenes lakéscsere program tarsasagok igazgatosagai, a keretosszeget havonta stutaljak a HALOZAT Alapitvany
létrehozasahoz,  miikodtetéséhez, ©nkormanyzati  csaladsegité  kozpontokban szamlé4jara, amely haztartisonként lebontva havonta kiegyenliti a fizetendé dij korabban
ad6ssagkezeld tanacsadd, illetve a tamogatd-sok elbirdldsaban kozremiikodd, erre a | meghatarozott részét a raszorul6 fogyaszté helyett. (A tényleges pénzétutalasok technika
teriiletre specializalédé szocidlis munkasok, jogaszok foglalkoztatasdhoz, illetve : egyszerlisitését szolgalé megéllapodasokra most nem térek ki) Az 6nkormanyzat!
hdtarlékkiegyenlits témogatdsrol sz6l6 rendelet-alkotdsra 5sztondzhetiink - timogatasi | dontést kovetden a lakossag a legkiilonbozsbb formakban (hirdetmeny, levél, helyi
forrassal segitve az ilyen helyi kezdeményezé-seket keriileti dnkormanyzatokat. Gjsag, napilap, elektronikus média) tajékoztatast kap arrél, hogy kik jogosultak a
Vegyiik sorra az egyes elemeket rdviden. kompenzaciét igénybe venni, s aki megfelel az 6nkorményzat 4dltal kozhirre tett

feltételeknek, azok egy erre a célra szolgalo kér6lapot adhatnak be a kerlileti

r Ir

iigyfélszolgalati irodakon. Innen a kéré-lapok a szamlakibocsijtokhoz keriilnek, ahol

Koziizemi dijkompenzacio
kontrollaljak az adatok pontos kitbltésct €s ezt kovetden a bejelentkezett jogosultak

[tt most nincs helye annak, hogy részleteiben ismertessem az "eszkozfejlesztés” folyama- | szamlgjan minden honapban, 12 hoénapon keresz-til ‘jévairjak’ (levonjak) a
tt (azokat a szakmai dontési alternativakat, amelyeket elényeikkel, hatranyaikkal fel | kompenzAci6 Ssszegét. A kérblapok (adatok) zart rendszerben mozognak, kizarélag erre
kellett vazolni a folyamat elején az optimalis déntések meghozataldhoz, valamint azt a _ a célra hasznalhat6ak, errdl és a szliroprébaszerii ellendrzes lehetdségérol alairasukkal
dontési mezbt, amelyben a "huzdszerepl6ktdl" a "bizonytalanokig" meg kellett nyilatkoznak a kérvényezok. Ez a megoldas biztositja az igen nagy sZamossagu
komponél-ni az érdekegyesités szerkezetét). A févarosi koziizemi dijkompenzacio cclja, tAmogatési rendszer lehetd legolcsbb, s ugyanakkor polgarbarat mikodtetését, biztositja
hogy mi-kdzben a kiziizemi dijakat a realjovedelmeknél nagyobb iitemben kell ndvelni a azt is, hogy a kompenziciohoz kizarblag azok a jogosultak juthat-nak hozzi, akik az
szolgal-tatok gazdalkodoi stabilitisanak (vagyis maguknak a szolgaltatasoknak a adott havi szamla fennmaradd 6sszegét kiegyenlitik, s biztositja azt is, hogy a tényleges
stabilitisa) érdekében, akdzben azok a csoportok, amelyeknek a "fogyaszt6i kosara mar igénybevétel havi r endszeresseggel :MoEozw%ﬂrm& legyen, folyama-tosan meérheto
tele van", vagyis jovedelmilk nem teszi lehetévé, hogy a megemelt dijakat is _ legyen a tamogatas hatékonysaga. Alldspontunk szerint a normalis, "polgarbarat”
megfizessék, ne szoruljanak ki tomegesen a fizetd fogyaszték korébdl, ne valjanak i lebonyolitas és szervezés legalabb olyan fontos egy szocialis ellatasi rendszer eset€ben,
késébb kezelhetetlen hatralékos tomeggé. (Csak megjegyzem, hogy egy ilyen eszkoz mintaz. egyéb szakmai szempontok. EZ utébbiak koziil talin a leg-fontosabb a
rendszerbe allitisdhoz tobbirany( j6zan belatasra van szitkség, példaul, hogy nem jogosultak, raszorultak korének meghatarozasa. Ehhez valamilyen mini-malis hely1
minden nem-fizeté svihdk, "érdemtelen”, hogy nem lehet minden hatralékost (esetiinkben févarosi) jovedelmi és szocialis helyzetre vonatkozo sta-tisztikal
kikapcsolni, hogy a demonstrativ elriaszto eszkdzoknek is kemeny korlatai vannak, hogy adatokra elengedhetetleniil sziikség van. Ezek alapjan lehet megbecsiilnl az egyes
egyik naprél a masikra nem tudnak témegesen olcsébb lakdsba koltdzni a raszorulok, raszorulo csoportok, a varhatd igénybevevok nagysagrendjét, ezt kell szamsze-riien
:om..w Qom@_& :.Smm_mmi egy problématémeget, mint késébb reményteleniil futni az - 5sszevetni a kompenzacios keretdsszegekkel, megallapitani a haztartasonkent
amugy .w_.wm.ma_ﬁ:mmomu bekovet-kezd - események utdn stb. stb.)) A fOvarosi folyosithatdé kompenzacio 6sszegét, s e tényezdket Osszevetve kialakitani, majd
dijkompezacié forrasat maguk a szolgéltat6 tarsasagok biztositjak. Ez nem csak az évrol-évre a gyakorlati tapasztalatok alapjan tovabbfejleszteni a feltételrendszert.

6nkormanyzatok "szegénységébd!" adddik, hiszen latnunk kell, hogy ha a dijemelések
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E folyamatbdl itt csak harom fontos szempontot emelnék ki: az égyik a lebo-
nyolithatésag, megvalésithatdsag, a masik az Ovatossag a go&mmmw soran, a harma-

dik a konzekvens célzottsag, rom% a tamogatas _o_..ma_mm a ‘szolgaltatast igénybevevd

legszegényebb csoportokhoz jusson el. Hatralékkezelés szempontjab6l még azt is

meg kell emliteni, hogy a févérosi kéziizemi dijkompenzaciora az is jogosult, aki-
kordbban hatralékot halmozott fel, ezek a haztartdsok nincsenek kizarva a rend-

szerbol, hiszen ha a kompenzacidval csokkentett szamlat kifizeti, nem halmozza
tovabb hatralékat, ezzel is enyhiti a hatralékkezelés problémajat.

Annak kifejtésére most nincs maod, hogy a folyamatos kompenzacids rendszer tobb
éven keresztiili stabilitasat (a kozben lezajlott privatizacidval egyiitt) az adja, hogy
egyesiti a gazdalkodoéi é€s szocidlis érdekeket, a raszoruldk és a dijat fizetni képesek
érdekeit, s az ezekhez kapcsolodo dontéshozoi érdekeket is. Ennek belatasa azonban

- kétségteleniil - nem megy egyik naprol a masikra.

Hatralékkiegyenlité timogatas

A "budapesti modell" tovabbi elemeit megprébalom révidebben ismertetni, elsésorban
azokat a vonasaikat kiemelve, amelyek rendszerbeli funkciéjuk megértéséhez sziiksé-
gesek. A hatralékkiegyenlitd tamogatast a HALOZAT Em_u_?m:w nyQjtja a kompenzacio
eves maradvany Osszegébol. S itt szeretném kiilon is hangsulyozni az egyes elemek
sorrendjét, melyet magam igen fontosnak tartok. Elsé maga a dijmeghatarozas, az
arkontroll, nevezetesen, hogy a monopol helyzetben 16vé szolgaltatok arai az elfogadhaté
gazdalkodoi kondicidkon tili terheket ne tartalmazzanak. Ennek érvényesitése elsérendii
szocidlis kerdés, ezért ennek megfelelé szinten kell ezzel foglalkozniuk a szocial-
politikusoknak. A rendszer kovetkezd eleme a stabil és kiszamithato lakasfenntartasi
tamogatasi rendszer (lenne), ez szerintem ma - még mindig - lényegében megoldatlan,
szamos teendo van hatra, amig e kérdésben megnyugtaté megoldéasok sziilethetnek. Ezt a
ma 1s meglévo, helyi timogatasi-segélyezési rendszert egésziti ki a kompenzacié rend-
szere, s € preventiv megoldas egésziil ki a mar hatralékossa valtak megsegitésének eszks-
zével. (Megitélésem szerint egyébként az adéfizetdk, dijfizetdk szempontjabdl sem

mindegy ma Magyarorszagon, hogy ezek a segitési woﬂ:mw hogyan, s E:wﬁ_ forrasbal
valésulnak meg.)

A kompenzacié éves keretdsszege mindig tartalmaz bizonyos, elére egészen pontosan
nem becsiilhet6 tartalekot, hogy a (szintén el6re teljes pontossidggal nem becsiilhets
szamu) igénybevevo jogosult egyikének se kelljen azt mondani, hogy "bezért a pénztar,
elfogyott a tamogatdsra szant Osszeg". E tartalék, maradvany az a valtozd Osszeg,
amelybdl a Févarosi Onkormanyzat hatarozata alapjan a HALOZAT Alapitvany a hétra-
Iékkiegyenlitd tdmogatast nyujtja. Ennek lényege nagy vonalakban, hogy az alapitvany
kuratoriuma jévahagy egy tdmogatési szabélyzatot (olyasmi, mint egy rendelet), ezt és a
kialakitott formanyomtatvanyokat megkiildi a csaladsegité kozpontoknak és annak a
néhany civil szervezetnek, amelyek hajlandéak e munkéban kdzrem {ik6dni. Az ilyen
tamogatast kérelmez6k a szocialis munkasokkal egyiittmitkddve _ummmﬁ.w_w a sziikséges
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(nem kewés) dokumentumot, kialakitjdk a kérelem tartalmat, s ezt a szocidlis szervezet
indoklasaval, helyzetleirasaval = egyiitt megkiildik az -alapitvanynak. A keérelem
tartalmanak kialakitasa azért is fontos, mert ehhez a tamogatashoz szilkség van onrész
vallalasara, mely lehet helyi szocidlis tdmogatas is, s i{gy e helyi tamogatast, a raszorulo
onrész-vallalasi képességét, az alapitvanyt6l kaphat6 timogatdst egylittesen kell
mérlegelni. Az 6nrész ardnya egyébkeént Emm a hatralék keletkezésének idejétdl, melynek
optimalis kialakitisa nem is olyan egyszerli szakmai feladat. Az alapitvany kuratériuma,
mely els6-sorban az dnkormanyzat és a szolgaitatok képviseldibél all, havonta dont az
addig beér-kezett hi4nytalan kéreimekrdl. Ezt kovetéen a megitélt Osszeget akkor
folydsitja a szamla-kibocsajtonak, amikor a kérelmezd (vagy helyette az Snkorményzat)
befizeti a vallalt 6nrészt. A gyakorlat mara "kikényszeritette", hogy a nagydsszegii (100
ezer Ft-ot elér) tamogatasi kérelmeknél egy, a tobbinél is részletesebb szocialis

~ helyzetfeltarasra, indo-koltsag-vizsgélatra keriiljon sor..

Krizis tAmogatas

Ezt a rendszert néhany mas alrendszer egésziti ki (pl. a gézdijhatralékosok gazkartyas
tamogatasi rendszere), melyek kéziil az an krizis timogatéast emliteném itt kiidn. Ennek a
tamogat4snak a sajatossaga, hogy onrészt nem feltétleniil kell fizetni, lakbérhatralékokra
is kiterjed, ugyanakkor a hozzajutas raszorultsagi feltételei szigoribbak, korlatozott
szam-ban juttathaté csak ilyen tdmogatas, mely azoknak a megsegitését szolgalja, akiket
doku-mentalhatéan a kilakoltatis veszélye fenyeget. (Csak megjegyzem, hogy az
alapitvany ezekben az esetekben is ragaszkodik a terhek megosztasahoz, legalabb
annyiban, hogy a "hitelezd szolgaltaté" a nagy osszegil tamogatés esetén tekintsen el a
kamattartozast6l, és természetesen a tovabbi jogi eljarastol, kilakoltatastol.)

Rendeletalkotis, kozremiikodoé szakemberek, lakascsere program

Mint emlitettem a Févarosi Onkormanyzat altal miikédtetett Szolidaritasi Alap palyazati

- rendszere lehetévé teszi, hogy a "természetbeni”, intézményes szocialis ellatas fejlesztése

mellett a pénzbeli ellatisok fejlesztése is tamogatasban részesiilion. Az eddig vazolt
rend-szer mikddésének hatékonysagat nagy mértékben fokozza, ha maguk a helyi
szocialis rendeletek is kompatibilis lakasfenntartasi, s azon beliil hatralékkiegyenlits
timogatasi szabalyokat tartalmaznak. Ilyen rendelet-fejlesztésre keriilt sor a fovaros
harom, szociali-san érintett belsd keriiletében, a VII., VIIL., IX. keriiletben. E harom
snkormanyzat &ssze-hangolt hatralékkiegyenlitd rendeletalkotasra palyazott, s nyert el
ennek forrasaként kiegészitd Osszeget a Szolidaritasi Alapbdl. Ez lehetOvé teszi, hogy a
kliens, a szamla-kibocsajtd, a csaladsegitd kozpont, a keriileti és a fovarosi
Onkormanyzat, a HALOZAT Alapitvany egyiittmiikddése esetén, az emlitettek
forrasainak aranyos felhasznalasaval megoldhato legyen e helyzetek egy része. Azt nem
allitanam, hogy. ennek a tobbszereplds tdmogatasi "mezének", (melyet szocialis halonak
is szoktak titulalni) a fenntartasa, miikodtetése, osszehangolasa egyszerii lenne, bar azt
viszont allitom, hogy ez is csak részlegesen képezi le a hatralékos helyzetek bonyolultsa-
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gat, a mogotiik 1év0 szervezeti és érdekdsszefiiggéseket. Azt is meg kell jegyeznem,
hogy megitélésem szerint mielébb sziikség lenne e miikddo alrendszereknek 1s a haté-
konyséagvizsgalatara, a helyi tamogatasi szabalyok folyamatos szakmai feliilvizsgalatara.
Szintén kiegészitd, de megkeriilhetetlen eleme a "budapesti modellnek”, hogy kiilénosen
a hatralékkiegyenlitd tamogatisok esetében merdben wjszerii és bizony igencsak munka-
igényes feladatokkal kellett talalkozniuk a csaladsegit kozpontokban dolgoz6 szocidlis
munkésoknak, ha egyaltalan vették a batorsagot, hogy kdzremiikddjenek ezeknek a hatra-
lékos csaladoknak a szinte reménytelennek latszd helyzete megoldasaban, annak érdekeé-
ben, hogy legalabb a lehetséges tdmogatasi formékhoz hozzéjuthassanak azok, akik
tobbnyire éppen hogy jaratlanok iigyeik intézésében. Ezért a fovéaros szocidlis palyazati
rendszerein keresztiil sort kellett keriteni arra is, hogy a helyi 6nkormanyzatok olyan kie-
gészitd forrashoz juthassanak, amelyb6l finanszirozni tudjdk Uj munkatarsak alkalma-
z4sat meglévd intézményeikben, akik specidlisan az addssagkezelés lebonyolitasaban,
szervezésében, tanacsadasban tudnak kdzremiikddni.

Es végiil, szintén a rendszer kiegészit6, bar megitélésem szerint igen fontos elemekent,
kisérletként, utjara inditottuk egy ingyenes szocidlis lakascsere segit6 halozat kialakitasat
(civil szervezeti formaban, palyézati finanszirozassal), mely elsdsorban azoknak a hatra-
lékosoknak probal szakszer( jogi és ingatlanpiaci segitséget nyujtani, akik belatjak, hogy
perspektivikusan sem tudjak fenntartani jelenlegi lakdsukat, azt elcserélnék (adas-vétellel
eladnak) olcsobb, kisebb lakasra. Ekkor is gyakran szitkség van az emlitett tamogatasi
formakra, hogy a cserét tehermentesen bonyolithassék le, a hatralékossag ne rontsa meg
tovabb cserelehetségeiket. Ez lehet, st biztos, hogy nem egy felemel6 helyzet sem a
polgarnak, sem segitdjének, de enélkiil sokkal rosszabb helyzetek is kialkulhatnak,
amelyek megel6zése talan az ilyen kompromisszumokat is elfogadhatova teszi.

Végiill még annyit tennék mindehhez hozza, hogy az elmilt években a fOvarosban
kialakult a hajléktalan-ellatasnak is a "budapesti modellje", szdmos 6sszefiiggd rendszer-
elemmel. Ez a hajléktalan-ellatd rendszer Gigy nincs 8sszekapcsolva a lakasfenntartasi
problémakkal kiizd6k- tdmogatasinak rendszerével, hogy az utébbibol az elézobe

vezetnének az utak. Mert meggy6zddésem szerint minden ésszerii eszkodzt fel kell -
hasznalni, ki kell alakitani, hogy akik nem képesek maguk €és csaladjuk szamara lakha-

tasukat 6nerdboél biztositani, azok legalabb minimaélis lakhatasukhoz a sziikséges segit-
séget megkapjak, s ne a tomeges hajléktalanszallok kapuin kelljen egy nap bekopogniuk.
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A hitralékkezelés "budapesti modelljének" egyszeriisitett sémaja

Aralku <«—» | Kompenzicié | —» |Hatralékkiegyenlito
. timogatas
Rendeletalkotas Keriileti lakasfenn- Szocialis lakascsere
Palyazatok —— tartasi tAmogatasok program
Kozremikodo |
szakemberek f
I —

A févirosi koziizemi dijkompenziciéra rendelkezésre allo osszeg
az aldbbiak szerint alakult:

1995 1996 1997 1998
FOTAV Rt. 250 mFt 300 mFt 400 mFt 450 mFt
Foév. Vizmuvek Ri. 125 mFt 150 mFt 200 mFt 230 mFt
Fév. Csatornazasi Miivek Rt. 125 mFt 150 mFt 200 mFt 230 mFt
Fov. Kozteriiletfenntarto V. 100 mFt 125 mFt - 145 mFt
Osszesen: 500 mFt 700 mFt 925 mFt 1055 mFt

A dijkompenzécioban 1996-ban tavfiitési  viz, csatorna,szemétdij
részesiild haztartasok szama.: 28 ezer 41 ezer

A dijkompenzaciéban 1997-ben
részesiild haztartasok szama: 32 ezer 48 ezer
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‘Nemes Judit:
Az egylittmiikodési lehetéségek az adossagallomany kezelésében

Szeretném el6re bocsatani, hogy csak néhany hénapja foglalkozom a lakosséagi adds-
sagkezelés problémakorével, ezért semmiképpen sem tartom magam szakértének. Arra
vallalkozhatom, hogy néhany gondolattal €n is hozzajarulok a sikeres "egyiittgondolko-
dashoz" és maradéktalanul igyekszem kozvetiteni mindazt, amit a konferencia allasfog-
lalasként megfogalmaz. Masrészt szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy a lakossagi
adossag-kezeléssel kapcsolatosan a kormanyzat egyelére nem alakitott ki hivatalos allas-
pontot, ez€rt az altalam elmondottak nem tekintheték kormanyzati allasfoglalasnak.

A lakoss4g energia- és lakhatdsi kiadasai az utébbi években messze a jovedelem-
novekedést meghalado meértékben emelkedtek. A reédljovedelmek Osszehasonlitisban
1990 €s 1995 kozott 100-rél 88-ra, a nyugdijak 100-r6l 65-re csokkentek, mikdzben az
energiaarak jelentdsen emelkedtek. A lakhatasi koltségek 1996-ban a lakossag
jovedelme-nek 27 %-at tették ki, az alacsonyabb jovedelmiiek j6vedelmének 43 %-4t. A
haztartasok kb. 15 %-a eladésodott, és hasonlé nagysagrendii azon csaladok szdma, ahol
tartosan napl mege€lhetési gondot jelent a rezsi kifizetése. 1996 6ta a lakossagi
adossagallomany ko-moly veszélyt jelent az Snkormdanyzatok, a kézmi vallalatok és a
bankok miik6désére. Emiatt elkeriithetetlen a probléma komplex (gazdasagi,
koltségvetési, szocialpolitikai, jogi €s moralis) megkézelitése és komplex megoldas
kidolgozasa. |

Nehéz az adossagallomanyt meghatarozni, mert a szolgaltatok a kinnléviségekre vonat-
koz¢ adatokat tizleti titokként kezelik.
szolgalta-tasban a fogyasztds 3 %-a a KkintlévOség, a fogyasztdk 13,2 %-a adds. A
- gazszolgaltatas-ban ez az arany 2,5 és 7,7%. Ennél egy nagysagrenddel magasabbak -
sorrendben - a tavhd szolgaltatas kintlévOségei, jelentds a lakbérhatralék és a kozds
koltség-tartozas (elsdsorban ott, ahol a viz- csatornadij is benne van), és az elmaradt
lakashitel-torlesztés. Az OTP iizleti titokként kezelt kimutatasa szerint a lakaskolcsdnok
esedckes reészleteinek vidéken tébb, mint 10 %-at, Budapesten kb. 5 %-at nem fizetik be,
az §sszes adossag eléri a tizmilliardot, az egy éven tli adéssag 8,7 millird.

Néhany altalanos jellemz6je az adossagnak:

- a dijhatralekos haztartasok aranya jobban novekedett, mint az adoéssagallomany
nagysaga, |

- az orszag keleti régigjaban a dijhatralék aranya az orszagos atlag négyszerese,

- az adossag tulnyomo tobbsége 90 napon beliili, (tehat a lakossdg igyekszik
kiegyenliteni a szamlait),

- az ado6sok jelentds hanyada (40 %-a) nem jelenik meg a szocialis ellatdsi nyilvan-
tartasokban. .

A megoldas kétiranyu: egyrészt folyamatos tamogatdst kell nyujtani azoknak, akik
tarto-san kiszorulnak a piacgazdasdghol és piaci dron kell megvdsdrolniuk a
szolgaltatasokat, mdsrészt rendezni  kell az eddig felhalmozott lakossdgi
adossdgallomdnyt.
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A lakhatasi tamogatds intezménye tehat preventiv, célja az adodssdg kialakuldsdnak
megelozése.

Mindket programnak kulcskérdése az igazsdgossdgi kritérium, vagyis a lakossagi
fogyasztas és jovedelem mérése, €s a valéban raszorultak tdmogatdsa. Létezik olyan
kisérleti lakhatasi tamogatasi rendszer, amelyben megallapitottdk az elismert lakas-
nagysag ¢€s az elvi lakasrezsi mértékét a csaladnagysag fiiggvényében, és a szokésos
jove-delemteszt mellett ezt hasznaljak a jogosultsag megallapitasara. Mas Snkormanyzat
a szo-clalis és gyermekvédelmi ellatdsok kombinalasaval igyekszik olyan konstrukcidt
talalni, amivel minél t6bb csalad, és egyen kdzt, minél igazsdgosabban oszthatja szét a
sziikos forrasokat. Ezen projektek tovabbfejlesztése, orszagos elterjesztése indokolt és
lehet-séges. A Népjoléti Képzési Kozpont holland minta alapjan adoéssag-tanacsado
képzést folytat, akik képesek az egyedi helyzeteket attekinteni, és ennek alapjan adekvat
adossag-menedzselési  technikakat kidolgozni. A  fogyasztdsi adatok sokkal
megbizhatobb képet festenek a lakossag jovedelmi helyzetérol, mint az adozdsi és
kereseti adatok.

De a kényszerbdl igénybevett szolgaltatasok ligye is az igazsagossagi kritériumok kozé
tartozik. A romlé jovedelmi viszonyokra az emberek két modon reagalhatnak: j6vedelem
noveléssel (tobbletmunka vallalasaval) és fogyasztas csSkkentéssel. Az elébbinek az
elmalt évek munkanélkiili ratajat ismerve kevesek lehetGsége volt. Utdbbit, a kutatasok
szerint, sorrendben az autdhasznalattal, a flitéssel, a ruhazattal és az élelmiszerrel vald
takarékoskodas jelenti. Ugyanakkor a kikapcsolhatatlan és/vagy dragan eloallitott
szolgal-tatasok (tavhd, viz, villany), akkor is terhelik a kiszolgaltatott fogyaszt6t, ha ezek
csok-kentett igénybevételét szeretné. A szolgaltatonak ebben a rendszerben nincs
crdekeltsége az 6nkdltség csokkentéseben.

Az olajfiités esetén a fogyasztasi ado jelent igazsagtalan terheket, ami mas fiitési ener-
giahordozdt nem terhel. A mezdgazdasagi gépek dieselolaj fogyasztasa miatt is megfon-
toland6, hogy kell-e "luxusadoval" terhelni ezt az energiahordozét. Kozvetve ide
tartozik, hogy az ugyanezen adéval terhelt benzinar is megneheziti a foglalkozasi
mobilitast, a lakossag ¢€letvitelét, ami szintén szocialis hatranyt, rosszabb esetben
szocialis raszo-rultsagot eredményez.

A lakossagi adossagallomany kezelése

A megoldast egy négyszereplds (allam-Onkormanyzat-szolgaltato-ados) rendszerben
képzeljiik el, ahol minden résztvevonek megvannak a nyereségei, ami adott esetben a
veszteségek elkeriilését jelenti. .

Az adds csak az Onereje mozgdsitasaval juthat a tébbi szereplé tamogatasahoz, nem
gondolunk a dijhatralékok feltetel nélkiili elengedésére. A haztartasok anyagi helyze-
tének mélyrehatd vizsgalata nélkiil a valsagkezelési program kimenetele bizonytalan.

Az adosok fizetoképessegenek vizsgdlata egyénileg torténik. Az egyéni elbiralas
- lathatéva teszi a fogyasztast, az ad6ssag nagysagat, dsszetételét, ami paradox modon
jobban jellemzi a jovedelmi helyzetet, mint a jovedelemtesztek;
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- segitséget ad a megfelelo adossagkezel6 technika kivalasztasiaban;

4 .

- az adosok eltérd piact helyzetének elemzésével kizarja a tdmogatdsi rendszerb6l az
illetéktelencket.

Az adds 6nerejének bevondsa ugy torténhet, hogy
- k6zmit hatraléka egy részét elengedik €s egy részét (részletekben) torleszteni kell;

- atiitemezett hitele, vagy adossaga alapGsszegét neki kell fizetni, és kiilonbdz6 mértékii
kamattamogatast kap.
- jelzaloggal atvallalhatok az addssagok.

Elony az adosnak, hogy kielégitést nyer (alkotmanyos) lakhatasi és szocialis biztonsagi
szitkséglete (nem kell kilakoltatiast6]l tartania), nem kell nélkiiléznie az alapvet
szolgalta-tasokat. A program egyszerre vertikalis (eltéré piaci helyzetben 1évokhoz) és
horizontalis (azonos piaci helyzetben 1€évOkhéz képest is) méltanyossagot jelent.

A szolgaltatokat az alapitvanyi forma alkalmazéasaval lehet bevonni a tdmogatasi rend-
szerbe, bar sokszor a tulajdonosok nem hajlandék nyereségitk terhére szocialis
feladatokat ellatni. Ezért csak kiegészitd elemként miikédhet a tobbszereplos
szocialpolitikdban, Ggy, hogy a szolgaltatok altal felajanlott Gsszeghez a kozponti
koltségvetés 1:1, vagy 2:1 aranyban jarul hozza. A gazdalkodo szervezeteknek érdekében
all a sajat iizemteriiletén a nyereségebdl annyit visszaforgatni, hogy ne legyen vesztesége,
az 1s fontos, hogy felajanlasaval elézze meg az allami szektort. Az orszagos
alapitvanynak kockazata, hogy a sajat pénzét se kapja vissza, vagy alig kap tGbbletet,
mert azt mas régidban hasznaljak fel, amely régié szolgaltatdja esetleg be sem fizetett az
alapitvanyba.

Az Energia Alapitvany kuratoriumi dontése utdn megfogalmazhaték a tanulsdgok.

Az 1. tabldzat adataibdl ldtszik, hogy az elldtasi difedéseket is leszamolva, a tényleges
igényloknél kb. kétszer anmnyian igenyelhettek volna energiadar-kompenzdaciot az
Alapitvanytél. (Pl egy vdrosban “a rdszorultsdgi szempontok alapjan 4600-an
igényelhették volna a tadmogatdst, de 1300 igényld volt, sokan nem a 4600-baol. 31 ezer
kérddivet kiildek ki postai uton, pedig hatodannyi ember kiértesitése is elég lett volna, ha
az Onkormanyzatra bizzdk) Az értékelhetetlen 27 %-rol valosziniisitheto, hogy a
legraszorultabbak, akik még kitolteni sem tudtak az adatlapot. Tovabba akinek Gszre
elfogyott a pénze, és a kompenzdcié kései utaldsdnak honapjaban nem fizeti ki a
szamldjat, nem irjak jova tamogatadst, hanem visszamegy az Alapba.

Az elektromos szolgdltatdshoz hasonlé kompenzdcios mechanizmus a gdzfo-
gyasztasban azért sem mukddik, mert mig minden haztartdasban van villany (4,5 millié
fogyaszto, ebbdl 3,9 allando Ilakhelyen), csak 2,8 millio (1,8 millio vezetékes)
gazfogyaszto van. Megyényi teriiletek maradhatnak ki a kompenzdciobol, mert nincs
vezetékes gaz a teriiletiikbn. Nem beszélve arrdl, hogy amikor egyes telepiiléseket
bekotottek a gazszolgaltaté rendszerbe, a jobb jovedelmiiek tudtak a beruhdzasi
koltségeket vallalni, a szegények tovabbra is a hagyomdnyos fitésnél maradtak. (A
hagyomanyos tiizeloanyag ara az egyéb energiahordozokhoz hasonloan emelkedett.)

A gazszolgdltatds belsé eltérései (vezetékes, palack, Primagaz; cirko, parapet stb.) is
nehezitik az elbiralasat.
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Az Energia Alapitvdany tavalyi kérdGivében szerepld "mivel fBz, melegit vizet, fiit"
adatok tdjékoztato jellegiiek; az igények nagysdgrendjének becsiilésére sem alkalmasak,
nem hogy igényelbiradldsra.

Orszdgos alapitvany nem tud olyan eltérd padlyazati szempontokat érvényesiteni, amit
az eltérd szolgaltatasi korzetnagysag, az eltérd tulajdoni viszonyok, az eltérd gazdasdgi
érde-keltség és a lakossag eltérd szocidlis Osszetétele indokol. Masrészt egy kuratorium
tobb szazezer palyazatrol nem tud egyedi elbiralassal donteni, az alkalmazott birdlati
szempontoknak ugyanolyan rossz az eredményessége és célzottsdga, mint az univerzdlis
ellatasoknak.

Az Alapitvany parlamenti "megtamadtatasa” a bizonyiték arra, milyen tarsadalmi
igény van az dllami pénzek elosztdsanak nyilvanossdgara, a tamogatdsi rendszerek
atlathatosa-gara. Ezért a gazdalkodd szervezeteknek kiirt palyazatot kivanatos
nyilvanosan meghir-detni. Az is megfontolando, hogy az FEnergia Alapitvany
kozalapitvanyi statuszba keriijon.

Koézponti alapitvany strukturalisan nem mukddik, a fentiekbdl kitlint, hogy nem egy
konkrét pénzosszeg egyszeri elkoltésére kell algoritmust kidolgozni, hanem olyan
tobbszereplés, hosszii tavon, rendszerszeriien miikédtethetd tamogatasi formara van
szlikség, ami1 hosszu évekre megoldast jelent a lakossag lakhatasi (elsGsorban fltési)
koltségeinek rendezésében.

Ebbél adodik, hogy az alapitvany tovabbfejlesztése kétiranyu:

- palyazat a szolgaltatéknak sajat forrasaik kiegészitésére,
- garanciaalap a dijhatralékosoknak.

Fr

Elony a szolgdltatonak, hogy nem képzddik vesztesége; kiszamithatd, tervezhet6 a

jovairasra fordithaté 6sszeg, mig a jelen alapitvanyi rendszerben nem tudjadk mennyit
kapnak, a gazdalkodasukban nem tudtak szamolni vele.

Nem elhanyagolhato az az elony sem, hogy kiegyensulyozott fizetési feltételek mellett a
szolgaltato nem fterheli rd vesiteségeit az dr emelésével a tobbi, rendesen fizeto

fogyasztora.igenyek igazsdgos

A pénzt azon fogyasztok szamla-jovairasara hasznalhatjak fel, akiket az onkormany-
zatok a sajat lakasfenntartasi tdmogatasi kritériumai szerint javasolnak. Az egyiittmii-
kddésben a szolgaltatok adminisztracids feladata ugyanannyi, az 6nkormanyzatoké keve-
sebb. Igy az dnkormdnyzatok egyiittesen tudjak "hasznalni" az alapitvanyi pénzeket, a
koltségvetesi €s sajat forrasaikat az 1igények kielégitésére. A telepiilési 6nkormanyzatok
alapitotta kdzszolgaltatok dijhatralékait, az énkormanyzatok eddig is szamos mddon
kezelték, illetve probaltak megeldzni.

Sziilettek javaslatok arra vonatkozéan is, hogy a lakossdgnak igen nagy kiaddsokat
okozé kizszolgaltatdsok legyen AFA mentesek. Ez abban az esetben lehetséges
egyadltalan, ha a szolgdltaték non-profit formaban miikidnek. Természetesen it ez azt

jelenti, hogy lehet nyeresége, de azt koteles visszaforditani az alaptevékenységbe, nem

oszthatja fel. Ez kedvezien hatna az energiatakarékos fejlesztésekre is.

A legfontosabb szerep a javasolt rendszerben az Onkormanyzatoknak jut, amely
egyarant felel0s a telepiilési kdzszolgaltatasokért és a lakossag szocialis ellatasaért. A
komplex feladatra helyi és regionalis addssagkezeld programok kidolgozasa indokolt.
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1. tablazat
Adatok a lakossag jovedelmi ammﬁimx& 1996

A woBﬁ_mx programban egyiittesen tudjak "hasznalni" a szolgéltatok alapitvanyba fizetett
pénzeit, a koltségvetési és sajat forrdsaikat az igények kielégitésére. Elony az
snkormdnyzatoknak, hogy tobbféle kompenzacios rendszert egyidejiileg tudnak ellatasi L T o
kotelezettségiik érdekében mozgodsitani. — _ -

0
Nepesség 10212 000
60 éven feliili népesség 1985 000
70 éven feliili népesség . 945 000

A kormdnyzat feladata
- jogi, pénziigyi eszkozokkel egyensilyt teremteni a mmmammm‘_m_ érdek és a lakossagi
fizetdképesség kHzott,
- tAmogatni a helyi programokat.

Az erre a célra forditott kézponti kdltségvetési forrasok mm_rmmmsm_wmm kétiranya:
- a koziizemi dijhatralékok olyan mértékii fedezete, ami a szolgaltatok kiegyensalyozott
miikodését biztositja, de dnmagéaban nem vezet nyereséghez;
- garanciaalap létrehozasa az atiitemezett, illetve atvallalt hitelekhez.

Egy fore .\Ec ) jovedelmekbol képzett decilisek atlaga | 19 973 Ft -
hu egy .\. re juto jovedelematlag 50 %-a alatt éI6k a

- ——

Gwmmhm,mu. Q:W&@.Edk szama 1 646 786

Rokkantsagi nyugdijasok szama | S 766 632
Az egyszeri adossagrendezés megfeleld forrasa az allami vagyon m_m&mmg_ sZarmazo ebbdl korhatar alatti 364 946

egyszeri (privatizaciés) bevétel, azért is, mert a tovabbiakban ilyen koltségvetesi bevetel 7 Ozvegyi nyugdijasok széma . 214 386

. rF . F - " . - ., » - . [ ! # -
nem lesz. A bankkonszolidacié kétes tarsadalmi visszhangja miatt ez politikai kérdeés is. a Jaradékosok szama _ | } 36 659
m Nyugdijasok-jaradékosok dsszesen 2684 463

19 999 Ft alatti nyugdijak, jaradékok, ellatasok 2239757

fr o

Vannak ellenzéi a privatizicios bevétel ilyen célil felhasznélasénak, mondvan, hogy az

eladott allami vagyon arat allami adéssagesokkentésre, vagy befektetésre kell hasznalni. o 2
: . : : . : : : regségi atlagnmyugdij

Szerintem az 4allami vagyont azok is megteremtették, akik most nem tudjak fizetni a 3 _ Rokkaniséigi dflagryugdi

rezsiszamlaikat, ez az adéssagcsdkkentés egyenértékii az allamiéval. o s Gyermekgondozdsi segély dlagdsszege

Sziikség van moratérium elrendelésére az addssdg- és hitel-dtiitemezés technikai kidol- Arvaellatisi dtlagdsszes
gozasanak 1dejére. |

Elkeriilhetetlennek latszik a jelzdlog intézményének atalakitasa (a jelzdlog jog kiszéle-
sitése és masodlagos piaca miatt) ugy, hogy vagyonértékl jog legyen; €s sziikség van a _
jelzaloggal terhelt ingatlanok mmm&s m_ammmn_&m_ korlat bevezetésére, és a végrehajtasi _
torvény modositasara is. ,

Idészer( a szocidlis torvény rendelkezéseit kiegésziteni a lakhatasi Am__amc tamogatas
minimalis mértékének meghatarozasaval. Ezt egészithetik ki az Snkorményzatok a sajat
elbiralasuk alapjan a rendelkezésre allé sajat forrasaikbol. (Mas szocialis ellatds is _
miikodik hasonlé kettds jogosultsagi korrel.) A térvénymoddositas milliardos nagysag- r
rendii koltségvonzattal is jar. Eldny az dllamnak a nagyobb addébevétel a befolyt

szolgaltatasi dijakbol, ez egyuttal a lakossagi kompenzaci6 forrasa is.

1

19 340 [t
14 356 Ft
9450 Ft

10 394 It

Arvaellatasban reszesitlok szama . 112 232
Gyermekgondozasi dijat igenybevevok szama 124 429
Csaladi potlék kiadds és csaladi potlékban
részesulo gyermekek szama

1994 102 970 mFt
“ 1995 100 188 mFt
m 1996. I-1I. | 25 525 mFt 2 329 900
| 1996. IV-XII | 69 506 mkFt 2138 400
Munkanélkiiliek jovedelempotlo tamogatasa 180 054
Rendszeres szocidlis segély 20729
Kézgyogyellatas . | 417 888
Apoldsi dij 22 231
Rendszeres nevelési segeély . . 405 642

N | hng\mxﬁnlﬁu tamogatas (esetszam) 994 422
Atmeneti segély (esetszam) 1873 558
Mozgasseriiltek kozlekedesi tamogatasa 191 577

2432 400
2 334 000

Osszefoglalva: a programokban kormanyzati szerepvallaldas a koncepcionalasban, a
jogalkotasban, és bizonyos pénziigyi hattér megteremtésében van. Az alapitvanyi, illetve
normativ szocialis ellatasi forrasokat a gazdasagi teljesitményhez igazodva lehet

. . lak0SSAT] | Forras:
boviteni. Egyszeri, de millidrdos nagysagrendi woﬁ._mmoﬁmmmma&_m_uﬂ jelent a lakossagi w Magyar Héztartési Panel, Miihelytanulmanyok 8. (BKE, TARKI 1997, szerk. Sik Endve és Téth
adéssagallomany kezeléséhez sziikséges allami hozzajarulas. | Istvén Gyorgy)

| Statisztikai Evkonyv, 1996 (Orszagos Egeszsegbiztositasi Penztar, 1997. szerk. Karsai Aniko)
_ Orszdgos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosig Statisztikai Evkonyve, 1996 (ONYF, 1997. szerk.
Marosi Gyorgy)

Informacios mgmg. 1996. I kitet: A penzben es fermeszetben nyujtott tamogatasokrol
(Szocidlpolitikai Fejlesztési Kozpont 1997. szerk. Dallos Odonné)
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Papp Zsuzsanna - Kun Zsuzsa:

JAVASLAT A HAZTARTASOK réﬂmm.»r KAPCSOLATOS
ADOSSAGANAK KEZELESERE
Népjoléti Képzési Kézpont Salgébtarjan, 1997 .

A koncepcid célja egy olyan megoldasi mod felvazolasa, amelynek segitségével a héztar-
tasok lakhatassal kapcsolatos fizetoképessége helyreallithaté. A lakhatassal kapcsolatos
koltségekbe egyarant beleértenddk a lakds megszerzésével kapcsolatos kltségek (hitel-
torlesztés; lakbér), valamint a lakas fenntartisaval kapcsolatos koltségek: kziizemi

dijak, és egyéb mas koltségek.

Amikor az NKK, holland partnere inspiracidjara, elkezdett a kérdéssel foglalkozni, még

nem latszott, hogy mdra milyen tomeges €s nagy horderejili probléma valik bel6le.

- A programmal azok, az addssaguk rendezésére motivalt haztartasok célozhaték meg,
amelynek tagjai felismerték, hogy érdekiikben all adéssagaik rendezése, s E:m._wnw kello
nagysagu jovedelemmel rendelkeznek ahhoz, hogy adoéssagukat belathaté idon beliil
visszafizethessék | | |

- A programnak a teljes addssagra ki kell terjednie: a kéztizemi dijak mellett a lakashite-

lek torlesztésre 1s.

Jelenlegi helyzet

- A lakhatds megorzését segitd erdforrasok egymastol sokszor elkiiloniilten, nem egysé-
ges rendszerként keriilnek felhasznalasra. (A lakasfenntartassal kapcsolatos Hwaomm&mo_m
a kovetkezOk: lakasfenntartasi- ¢s-fiit€si tAmogatas (szocialis torvény alapjan), atmeneti
segély (szocialis torvény alapjan), az Energia Alapitvany dijkompenzacios anmmamm..v_
valamint néhany Onkormanyzat €s szolgaltatok altal k&zOsen létrehozott alapok is
felhasznalasra keriilnek Salgotarjantol Budapesten at Szombathelyig. |

- A lakhatassal kapcsolatos eladosodas problémajanak megoldasara altalanosan elterjedt
célzott kezelés nem alakult ki;

- A lakhatassal kapcsolatos eladdsodas gyors ndvekedése miatt az addssagkezelés
szakmai hagyomanyal nem fejlodhettek ki.

- a mai segitségnyijtasi formak esetén a haztartas aktualis helyzetének atvilagitisa utin
sziiletik dontés az (altalaban) egyszeri tAmogatas mértékérdl és a haztartasnak gazdal-
kodasi problémait egyediil kell megoldania, holott ezt csak hosszabb tavu segitségnyij-
tassal lehet elérni.

- Néhany kifejezetten rossz megoldas megjelenése: pl. a behajthatatlan lakashitelek
eladasa, amellyel lehetetlen, végtelenségig kiszolgaltatott helyzetbe keriilhetnek emberek
- A lakhatési koltségek €s a bérjovedelmek, valamint szocialis juttatasok ko&zotti olld
egyre szélesebbre nyilt.

- A lakhatassal kapcsolatos addssagok felhalmozoédasanak nagy sebessége miatt a szo-
cialis szféra ma a lakas nélkiil maradt csaladok gyermek tagjait az allami nevelés rend-
szerében tudja fogadni, a felnétteknek pedig a hajléktalan szallason ad helyet. Egy négy-
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tagu csalad szocialis rendszerben valé ellatidsinak normativija ma 865 eFt-ot tesz ki,

amelyet sziikség szerint az Onkorményzat egészit ki, igy az OsszkOltség nagy
valoszinliséggel meghaladja az 1 milli6 Ft-ot.

m..nm_ﬁmzmmm_

Hatekony megoldas kidolgozasahoz és megvalésitiasdhoz az Ssszes érdekelt (haztarta-
sok, szolgaltatdk, Snkormanyzatok, kormany) részvétele és felel6sségvallalasa sziikséges.
- A haztartasok abban érdekeltek, hogy a héztartas tagjainak fedél legyen a fejiik felett és
a sziikséges szolgaltatisokat megkapjak. Ezek biztositasahoz megelelo nagysagh
jovedelemre van sziikségitk. Ha a szolgaltatasok dijanak fizetésében hatralékaik
keletkeztek, akkor a lakhatas fenntartisa érdekében sztonzodttek arra, hogy a hitelez6
szolgaltato felé fennalld tartozasaikat rendezzék. |
- A szolgaltaté (lakasfenntartd, tavheé, viz-, giz- és villanyaram-szolgaltat, csatorna-
karbantart6 és szemétszallité vallalat, lakascélu hitelt nywtd pénzintézet) érdekelt a sza-
mara hasznot biztosité armegallapitisban, a folyamatos dijfizetésben, a felé felhalmozott
hatralékok mieldbbi kiegyenlitésében, valamint piacanak megorzesében (névelésében),
azaz az igénybevevd fizetoképességének fenntartasaban.

- A telepiilési 6nkormanyzat érdekelt a lakossag szolgaltatasi dijfizetoképességének
fenntartasaban, a tulajdonaban 1év6 szolgaltaté vallalatok miik6ddképességének megtr-
zeseben es a szocialis kiadasok korlatok kézstt tartasaban, valamint sajat fizetOképessé-
gének megOrzésében.

- A kormany érdekelt és feleléssége van a lakossdg lakhatdsanak biztositasaban,
fizetokepességének fenntartdsaban, érdekelt a szolgaltaté vallalatok &s az dnkormany-
zatok mikdd6képességében, a szocidlis kiadasok korlatok kozott tartasiban és a lakha-
tassal kapcsolatos addssagok - lehet6ségek szerinti - helyi rendezésében.

Mivel az energetikai vallalatok regionalis szervez6déstiek és a tobbi kommunalis szolgal-
tato vallalat altalaban a helyi Snkormanyzatok tulajdonat képezi, tovabba az addssagok
szerkezete helyi sajatossigokat mutat, elsésorban helyi vagy helyi dnkormanyzatok

Osszefogasaval, regionalis ad6ssagkezelési programok miikddtetése javasolt. A kormany
a sziikséges hatteret biztositana. |

I. Helyi illetve regiondlis szint

Program:

A helyi 6nkorményzat, szolgaltat6 vallalataival egyiitt - lehetleg bevonva a regionalis
szolgaltatokat is - egy helyi - vagy mas Snkormanyzatokkal egylittmiikddve egy regio-
nalis - adossagkezelé programot dolgoz ki, amelynek kimunkalasaban hasznos, ha részt

vesznek a csaladsegité munkatérsai is, akik az ad6sok jelentés részét ismerik és adéssa-
guk kezelésében a legtbb tapasztalattal rendelkeznek.

Kivanatos lenne, hogy a programjavaslatot adéssagkezelési tandcsadoi ismeretekkel ren-
delkez6k kozremiikodéséve, vagy bket megbizva dolgozzak ki, akiket erre képzésiik
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soran felkészitettek. A kezd8dd, kibontakozdban 1évé helyi adéssagkezelési programok
résztvevoinek bevonasa (pl. Szombathely) gyakorlati tapasztalatokkal gazdagitand a
munkAt.

Kiindulas :

Fontos, hogy - ha még nem tdrtént meg - feltérképezzék a lakhatéssal kapcsolatos helyi
adossagallomany nagysagat, szerkezetét.

A helyi €s mas addssagkezelési kis€rletek tapasztalatai és eredményeinek értékelése,
valamint a haztartdsok eladdsodésaval foglalkozé vizsgélatok eredményeinek mésod-
clemzése segitheti a program kidolgozasat.

A program kidolgozdsa:

Javasolhato, hogy a motivalt ¢€s fizetdképes haztartisoknal kezdjék a programot ¢és a
motivalt, de nem kell§ fizetoképességliek esetében pedig a helyzettél fliggd dontés
sziilessen.

Az adéssagok visszafizetése elvileg kétféle moédon valésulhat meg:

- k6zvetleniil a hitelezOk felé, vagy

- szanalo hitel utjan, amikor egy bank hitelt ad az adésnak, amelybdl az egy 6szszegben
visszafizeti tartozasait a hitelezOknek €s a banknak torleszt.

Az utébbi megoldasnak az az eldnye, hogy a hitelezé azonnal kéveteléséhez jut, viszont
ebben az esetben az ados torleszté képességeének egy részét a banki szolgaltatas finan-
szirozasara forditja. |

Az ados korabbi magatartasa miatt fizetbképessége nem nyujt elegendé garanciat a
hitelnygjtashoz, ezért a banki kockadzat garanciaalap létrehozidsaval cstkkentheto.
garanciaalap varhatéan egyszeri befektetés az Gnkormanyzat és a hitelezok szamara,
mivel miik6desét ugy szabalyozza, hogy kamataib6l onfenntarté legyen. A mai inflacidt
€s a hitelezési gyakorlatot figyelembe véve azonban sziikségesnek latszik egy a kormany,
valamint esetleg mas erdk altal lIétrehozott orszagos garanciaalap miikédtetése is, amely a
helyi alapok alakitasat 6szt6ndzné ¢€s a fennallok szamara biztositékot jelentene.
Célszeri, ha az 6nkéntes alapon jelentkezd addsokkal egy tanacsado foglalkozik, mert az
egyeditl hatékony esetkezelés csak ilyen moédon valdsithatd meg. A tanacsadd a
megfeleld motivaltsagn, anyagi €s szocidlis helyzetii jelentkezok érdekében semleges
poziciobol kdzvetit a hitelezOk felé. Kiszamitja hogy az adds havonta mekkora 8sszeget
képes torleszteni . A c€l az, hogy az addssagrendezes ideje lehetdleg ne legyen hosszabb
3 év-nél, hogy az adds a létminimumon t6ltétt viszonylag hosszi, de mégis belathatd
1d6n beliil ujra tiszta lappal indulhasson.

A torlesztéesi kapacitas birtokaban a tanacsado a hitelek szerkezete és a vonatkozé jog-
szabalyok alapjan javaslatot tesz a hitelezoknek az addéssag rendezésére. Ha 1étrejon a
megegyezés, akkor azt megallapodasba foglaljak.

Ez alapjan valosul meg az adossagok rendezése, amely a fent leirt médokon Honmsrﬁ

A tanacsado a rendezés folyaman segitd irdnyitasaval, majd a befejezés utan utégondo-
zassal tAmogatja a klienst.
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A tanacsado a megfeleld motivaltsagi, de kell6 tdrlesztési kapacitdssal nem rendelkezé
klienst jogi tton, pl. ligyvéd bekapcsoldsaval, vagy végs6 esetben a haztartis tovabb-
cléset celzo rendezéssel, pl. a koltségvetés timogat6 iranyitasaval segitheti.

Az 6nkormanyzat az ad6ssagkezelési programban résztvevd szolgaltatékkal egyiittmiiks-
dési megallapodast két, amelyben meghatarozzik, hogy:

- a résztvevOk milyen ardnyban jarulnak hozzi a program finanszirozasahoz (kintlevé-
ségeik, az dnkormanyzathoz valé kapcsolédasuk alapjan),

- az adossagkezelési tanacsadast milyen szervezettel, _,E_wms technikai felszereltséggel és
mekkora sszegért miikodtetik;

- a program milyen id6étava lesz;

- az adéssagkezelés eredményét milyen rendszerességgel, milyen médon és kik vizs-
galjak.
Javasolhat6, hogy a program megvalésitasaval egy ad6ssagkezeléssel foglalkozé irodat

vagy a pl. csaladsegit6 kdzpont specidlisan képzett, csakis adossagkezelési tanacsadisra
szakosodott munkatarsait bizza meg.

"A" valtozat

Holland tapasztalatok alapjan felmeriilt, hogy egy ad6ssagkezelési tanacsaddkat
foglalkoztaté nonprofit szervezet jobban garantilhatnd a hatékony miiksdést azaltal,
hogy a kdzponti menedzsment egységes modszereket, gyors informécidaramlast és ta-
pasztalatcserét, valamint rendszeres bels6 tovabbképzést biztositana. Az 6nallé szervezet
erositen¢ a tanacsado targyaldsi pozicidjanak semlegességét. Ez a szervezddés segitend
az adossagkezelés szakmaisagénak és érdekérvényesitésének fejlodését. A szervezet
Iétrehozasa kormanyzati hozzajarulast igényelne, amely kiegészitd forrast biztositana az
onkormanyzat szamara ahhoz, hogy a programot elkezdhesse.

"B" valtozat | -
A szervezet kiépitéseének az dnkormanyzathoz, vagy azon beliil a csaladsegit6hdz torténd
kapcsolasa helyi szinten konnyebben megvaldsithatd, viszont a kdzponti szervezet

elényei nehezebben _U_Nﬁom;:maw Ebben az esetben a tandcsadé semlegessége
gyengiilne.

Idotartam:

Az els6 kisérleti program javasolt id6tartama 3 év. Ez az idd kellé hosszlisagi ahhoz,
hogy az eredmények l4thatdak és értékelhetéek legyenek. Egy tanacsadé varhatdan 60-80
haztartas adossagat tudja majd évente kezelni (ez a becslés a holland, atlagos évi 100
esetkezelésbdl tortént kalkulaci6 alapjan késziilt), igy pl. egy 60000 lakost varosban két
tanacsado 3 éves miikddésébdl mar kovetkeztetések vonhatok le a tanacsadés hatékony-
sagarol. Az adéssagtomegre gyakorolt hatds csak szélesebb korii elterjedés ttjan és
hosszabb tavon valna lathatéva. A mordlis hatas kifejlodéséhez, azaz a fizetési hajlan-
dosag ¢s fegyelem helyi elterjedéséhez is nagyobb id6tav sziikséges.
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2. Kormanyzati szint

Politikai hartér

A kormanyzat befolyasaval komoly hatast tud gyakorolni a kozvéleményre abban az
iranyban, hogy elismerést kapjon az eladésodott emberek joga az ujrakezdéshez, ezert
nagyon fontos, hogy a héztartdsok eladésodasédval valé foglalkozas kormanyzati szinten
politikai szandékk4 valjon.

A kormany koordinici6javal segitheti orszagos egyeztetd targyalasok létrejottet a szol-
paltatok és az Snkorményzatok képviseldivel, hogy az addéssagkezelés elveirdl és rendjé-
r61 minél magasabb szintii és egységesebb megegyezés j6jjon létre.

- A szakmai és érdekképvisleti szervek, onkormanyzatok bevondséaval altalanos elveket
és normakat kell kialakitani az eladésodott haztartasok segélyezésének modjara, meg kell
hatarozni az addssagkezelés kiindulo alapjat jelentd méltanyos tarsadalmi minimumot.

A haztartasi adéssagkezelés orszagos elterjedéséhez sziikséges a jogi hattér biztositasa,
amely az érdekeltek egyeztetését és kormanyzati tAmogatast igényel:

- a haztartis csodjének szabalyozasa;

- a hitelez6k kielégitése sorrendjének megallapitasa,

- az addsok jogainak beiktatdsa (elsdsorba, a motivalt, de nem fizetSképes rétegnek az
addssagrendezésbe vald bekapcsolasa érdekében);

- a felhalmozott ad6ssaggal rendelkezbk szamara nyajthaté szocialis juttatasok beveztese
és rendszerbe foglalasa;

- az ad6ssagkezelési képzésnek az orszagos képzési rendszerbe torténd beépitése.
Amennyiben a kormanykoncepcié megsziiletik, sziikségessé valik az addéssagkezeles
szakmai fejlédésének segitése az adGssagkezelési képzésnek az orszagos keépzesi
rendszerbe t6rténd integralasaval.

Sziikséges, hogy a kormanyzat-pénziigyi eszkdzokkel tamogassa az m&mmwm_ﬁum_mm
intézményesiilését:

- orszagos garanciaalap létrehozasaval, amely a helyi garanciaalapok megvalositasat
5sztondzné azzal, hogy kockazatukat csdkkentené és szocidlis, a reménytelenne valt
addssagokat szanalna

- killon is segiteni kell a felhalmozdédott haztartasi adéssagtomeg szerint (is) hatranyos

helyzeti térségeket |
- amennyiben dontés sziiletik egységes adossagkezelési tandcsadd szervezet kicpiteéschez
val6 hozzajéaruléssal,

- az adodssagkezelésben jaratos szakemberek képzésének tamogatdsaval, jelenleg
kidolgozas alatt 4ll egy haztartasi adéssagkezelési specidlkollégium, amely a nyiregyhazi
szocialis munkas képzésbe €piilne be.

28

rt

Farkas Attila;

Kisérlet a lakossagi adossagallomany konszolidalasara Debrecenben

A '80-as -'90-es évek forduldjan a magyar nagy elosztorendszerek atalakitasa kovetkez-
tében jelentdsen atalakult a haztartasok kiadasi struktiirdja. Dominans volt ezen belill a
lakasfenntartassal kapcsolatos koltségek névekedése, ezek koziil is kiemelkedik az ener-
giakoltségek rendszere, hiszen jelentdsen atalakult ez az artAimogatasi rendszer, a kbltsé-
gek fogyasztdkra valod atharitasa jelentos névekedéssel €s kedvezotlen hatassal jart.

Az 1993, évi IIl. torvény a koltségek kezelése érdekében bevezeti a lakasfenntartasi
tamogatast. Ez uj helyzetet teremt. ' A folyo kiadasok biztositasdhoz tamogatas nyujtasa
valt lehetdvé, azonban az addig felhalmozddott hatralékok felszamolasa érdekében

sziikséges lépéseket kellett tenni, melynek kapcsan egy hatralékkezelési rendszer lett

kialakitva.
A hatralékkezelési program leirasa

A program az 1993. 4prilis 1-ig felhalmozédott koziizemi tartozasok szanalasat célozta
meg. Harom szerepld, a kdzszolgaltatd, az nkormanyzat, és a fogyasztd, a f6lhalmozo-
dott hatralékokat egyharmad-egyharmad-egyharmad aranyban vallalta magara.

A hatraléknak elismert elsé harmadat a fogyasztonak kellett magara vallalni azzal, hogy
az 0sszeget befizette az 6nkormanyzatnak. Az 6nkormanyzat a masodik harmadot hozza-
téve tovabbitotta a kozszolgaltatéhoz. A kdzszolgaltaté vallalat az atutalas beérkezése
utan a szamviteli eldirdsok szerint lefrta az adsségot.

A program elOkészitése soran a kézmiivallalatok altal rendelkezésre bocsatott hatralék
adatok alapjan egy adatbazis j6tt Iétre (aramdij, vezetékes gaz, tavfiités, viz- €s csator-
nadij, lakbér), erre azért volt sziikség, hogy a haztartdsok valamennyi hatraléka egyiitt
legyen lathato.

Az Onkormanyzat Szocialis Bizottsaga palyazatot hirdetett a hatralékosoknak. A
program az 1993. aprilis 1-1g keletkezett hatralékokra terjed ki, azon hatralékosok
részére, akik szocialis problémaik miatt nem fizették meg a dijakat. A palyazati kiiras
tartalmazta, hogy minden esetben kérnyezettanulmany késziiljon. A program csak olyan
hatralékok kezelését vallalta fel , amelyek raszorultsagi hattérrel bir. A kdzmiiszol-
galtatok tapasztalatai alapjan a hatralékok olyan haztartasokban is felhalmozdédnak,
amelyeknek megvan a fizetdképességiik, de valamilyen ok miatt mégsem fizetnek. Ezek
a haztartasok részben sajat életviteliik, vagy vallalkozasuk megfinanszirozasara
hasznaljak fel ezeket az Osszegeket, kvazi hitelként tekintve a kézmiivallalatot. Egyes
esetekben mas fizetési megfontolasra is lehetett kovetkeztetni a hatralék felhalmozddas
mogott. A nem szocialis indikacidval rendelkez6 hatralekosokat a helyszini vizsgalat
visszatartotta, [gy nem is adtak be paly4zatot.

Erre a célra eredetileg egy alapitvanyt kivantunk volna Iétrehozni, azonban a kézmii-
szolgaltatd cégek ettdl elzarkéztak. Az igazgatasi és eljarasi koltségek fedezése érdeké-
ben a cégek bizonyos koltségeket atvallaltak. Az aramszolgaltaté €és a vizmil a felmeriild
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koltségek 2-2%-at,az ingatlankezeld 20%-4t, a gizszolgaltatd 14%-at, a hdszolgaltatd
61%-4at vallalta magara. Ez nagyjabdl az ismert hatralékok megoszlasanak megfelel®
tehervallalas volt. A Szocidlis Bizottsag és a szocialis igazgatasi feladatokat ellaté iroda
vallalta magara a palyazat kiirasat, kozzétételét, a palyazati tirlapok eloallitasat és a
kitoltés segitését, illetve Osszegyiujtését, a kzmiihatralékokrol sz6l6 adatok Gsszegzését,
a raszorultsagi vizsgalatot. .

A szolgaltatok beszamoltak arrdl, hogy a programban valé részvétel kedvez6 szamukra,
hiszen a behajtassal, végrehajtassal jaré koltségek aranyosak a hatralékkezelési program-
ban magukra vallalt koltségekkel, és az addssagok részbeni megtériilése mindenképpen
javitja helyzetiiket. |
A program elsd pillanatatdl kezdve alapkikétés volt, és a meghirdetés soran is felhivtuk a
fogyasztok figyelmét, hogy egyszeri hatralékkezelési programrdl van szd, tehat nem

-kivanjuk ezt rendszeress€ tenni, hanem egy egyszeri szanalasrol van sz0, €s nem vissza-

visszatéré megoldasrdl. Tovabba a felhivas tartalmazta azt is, hogy a foly6 kiadasokra ez
a tamogatas nem igényelhetd. A program célja egyrészt az volt, hogy szanalva legyenek
az addigi tartozasok, tehat egy olyan helyzet alakuljon ki, amelyre mar ra lehet épiteni a
folyd kiadasok finanszirozasat, de ugyanakkor a program figyelembe kivanta venni a
fizetoképesség fenntartasat és meg kivanta erdsiteni a fizetési fegyelmet.

A pozitivan elbiralt palyazat esetében az ligyfél értesitésre keriilt, amely egy csekk
kikiildését is jelentette, melyen az iligyfe€l befizette a megjelenitett tartozasanak egy
harmadat, és ezutan az iroda bontotta sz€t a befizetett 6sszeget a kiillénb6z6 kdzmiiszol-
galtatokra, hozzatette a cégenkénti masodik harmadot €s elutalta a kézmiivallalatokhoz.
Ezutan a szolgaltat6é a fennmarado hatralékot leirta.

Nem adtak be palyazatot a jelentds, 100.000.-Ft-nal nagyobb hatralékkal birdk. Szamuk-
ra az egyharmad onrész vallalasa nem volt lehetséges, nem voltak meg hozza a forrasaik.

Zmawm_msﬁw@ﬁmwmv&wﬁmﬁ.mm,_dEmmmm_oﬁa&mEEm_R:am_wmmmomovo:or_Em?om
vallalkozok. -

A program tapasztalatai

A kozel 6000 hatralékosbol 1400 hatralékos adott be palyazatot. A tapasztalatok alapjan

technikai okok miatt nem adtak be bizonyos csoportok palyazatot, azaz gondot jelentett
szamukra az egész palyazati rendszer, tartottak téle, nem kivantak adatot szolgaltatni.
Adatbazisok Osszevetése soran kideriilt, hogy a hatralékosok z6me mar segélyezett volt.
A hatralékok oka alapvetden jovedelemhiany, amely alacsony bérre, nyugdijra, szocialis
tAmogatasra, tartosabb jovedelemkiesésre, munkanélkiiliségre, hosszabb betegségre volt
visszavezethetd. Az is megallapitasra Keriilt, hogy a palyazoknak mintegy 70%-a tartos
gondokkal kiizd, tehat az egyszeri szanalas utan mindenképpen a foly6 kiadasokhoz valo
hozzdjarulas feltétleniil fontos feladat, hogy a koltségeiket tudjak fizetni, illetve ne
halmozddjanak fel Gjabb jelentds hatralékok.

Egy masik csoportként jelentek meg azok, akik valamilyen egyszeri jovedelemkiesési
gondokkal kiizdottek, akik a késdbbiekben tudtak fizetni tartozasaikat, azonban ekkor
mar maguk elott mmﬂmm:mw némi hatralékot, amelyet nem tudtak rendezni, mivel a jévede-
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lemkiesés utan nem voltak olyan plusz jovedelmeik, melyek a folyo kiadasok mellett a
tartozas felszdmolasat is lehetové tették volna (ilyen példa a hosszabb tappeénz). A
tamogatottak mintegy 30%-a vélekedett gy, hogy a konszolidacié utan egyenesbe j6n €s
a késébbickben a folyé kiadasukat tudjak agy fizetni, hogy ne maradjon hatralékuk.

A program nem tudta kezelni a magéntulajdonhoz kapcsol6dé (szbvetkezeti, tarsashazi
kozoskoltség) tartozasokat, hiszen esetenként bizonyos fajta technikak, fiitési megolda-
sok, pl. a kozos koltségben valé megfizetéssel jelentek meg, itt a kdzszolgaltatok felé
valé tartozas leirasa nem volt lehetséges, ezért a programban 6k nem tudtak résztvenni.
Nem keriiltek bevonasra a programba a lakask6lcsdndk sem.

Az 1400 beérkezett palyazatbol 1200 palyazonak keriilt megitélésre a tamogatas.

A fennmaradé 200 palyazoé esetében valamilyen adathidny, vagy egyeztetés elmulasztasa
miatt nem keriilt megitélésre a tamogatas.

A programot nem kisérte csalddsegités, ami talan novelte volna az elérhetd tigyfelek
kérét, illetve biztositotta volna a sikeres palyazatot. Mintegy 1000 6 fizette be a hatralék
egyharmadat, azaz 24 milli6 forint hatralék rendezodott.

Korlatozott eredmények a foly6 kiadasok tamogatasaban

Az 1993. évi IIl. tv. elBirasainak megfeleléen Debrecen Véros Onkormanyzatinak
Koézgyiilése megalkotta a 9/1993. (IV.05.) Kr. sz. rendeletet, amely- a lakasfenntartasi
timogatast, illetve rezsitamogatast tartalmaz. Utébbi a merevebb lakasfenntartasi
timogatasi szabalyok mellett egy rugalmasabb, az atmeneti segély specialis szabalyait
tartalmazd technikat épitett ki, a lakaskoltségekhez torténd hozzajarulasra. A ket
tamogatasi formdnak a célja, a folyo kiadasok finanszirozasa ugynevezett termeészetbeni
ellatas formajaban, azaz a kiadasok a cégeknek Keriilnek 4tutalasra. Az elmilt évek ta-

pasztalatai azonban azt mutatjak, hogy nem sikeriilt a héitralékok ndvekedéset megaka-

dalyozni, a rendelkezésre 4ll6 forrasok és technikdk nem elegendéek ahhoz, hogy
csbkkenjenek a problémak, ezért djra jelent6s hatralékok halmozodtak fel.

A program lebonyolitasa utan jelentds aremelések voltak, kiillondsen 1995-ben €s 1996-
ban a gazenergia tekintetében és ehhez kapcsoldéddan a tavhdszolgaltatasban 37%-os,
illetve 29%-0s aremelkedés volt, ami Osszességében majdnem elérte a 100%-o0s
aremelkedést. Debrecenben a hatralékokrdl az éaliapithaté meg, hogy Osszegiik jelentGsen
nétt, kiilondsen a tivhészolgaltatas, illetve a viz és csatornadij hatralékok. 1995-1997. év
iddszakaban megduplazdodott a hatralékok Gsszege. A hatralékos haztartasok szama nem
nétt. Tehat az daremelkedések hatasara a hatralék mértéke nétt, de az adossagot felhal-
mozd fogyasztok szdma nem. Az adatok alapjan els6 latasra az mondhat6 el, hogy a
tartozasok az aremelkedés hatasara nottek, nem valtozott a fizetési magatartas negativ
iranyban. Tobbé-kevésbé azonos maradt a nem fizetdk kore. Az egy hatralékos fogyasz-
tok tartozasai néttek nomindl értékben az aremelkedés hatasira. Az Onkormanyzati
timogatas ha nem is tudta a hatralék Osszegét visszaszoritani, de szerepet jatszott abban,
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hogy a tartozast fethalmozo fogyasztok szama ne ndjon.
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A nem fizet6k kérében ugyanazokat a magyarazatokat feltételezhetjiik, mint kordbban a

hatral€kkezel€si program soran talaltunk. Egy-egy haztartas két-hdrom kézmiiszolgaltatd
felé is tartozik egyazon iddben, ezért a korabbi tapasztalatok alapjan azt lehet mondani,
hogy Debrecenben 8000 koriil van a hatralékos haztartasok szima.
Ezekben az idészakokban Debrecen varos dnkormanyzata novekvd csoportnak bizto-
sitott tamogatast. Mig 1995-ben mintegy 4700 haztartis részesiilt illyen tipusi tamoga-
tasokban, 1996-ban 6400, 1997-ben pedig a timogatas tipusa is nétt, hiszen a szocialis
torvény alapjan bevezetésre keriilt a mmam_ tamogatas, €s ennek figyelembevételével 8200
fogyaszt6 kapott timogatast.

Lakasfenntartasi tAmogatasként kifizetett Gsszegek:

- 1995-ben 39 milli6 Ft.
- 1996-ban 63 millio Ft.
- 1997-ben 75 milli6 Ft.

Hatralék alakulasa

1995. december 31-én 260 millio Ft., 17.000 haztartas, _
1997. december 31-én 520 millié Ft., - 18.200 haztartas tartozott.

A lakastenntartasi tamogatdsokon tul mas tipusu segélyek is kisebb-nagyobb szerepet
jatszanak a finanszirozasban (pl: egyszeri segély, rendszeres nevelési segély ) és a segit6
szolgalatok is nydjtanak segitséget - pénzbeli timogatdassal - ilyen célra.

Haztartiasok fizetésképtelenségeinek alapvetd okai:

- munkanglkiiliség

- jovedelmek ndvekedése elmarad az inflaciotol

- alacsony nyugdijak

- a jovedelmet meghaladé rezsikoltségii lakasok _

- nincs mar mobilizalhat6é vagyon, aminek eladasabdl fedezhettek a kiadasok

- nincs a csaladnak olyan tartaléka, amihez atmeneti jovedelemkiesés esetén nyilhat.

A hétralékok hatassal vannak a csaldd mentalis helyzetére is, aminek kévetkeztében az
onfenntarté képesség is romlik, igy spirdlisan nének a problémak. Osszességében azon-
ban elmondhat6, hogy a haztartasok kiadasainak ndvelésével nem tartott 1épést az dnkor-
manyzat erre a célra fordithato kerete.

A problémaval kiizd6 csaladok tdmogatasara - mind anyagi, mind szocidlis személyes
szolgaltatasok tekintet€ében - 0j formakat kell keresni, amihez kézponti allami forrasok is
szitkségesek. |
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Néhany adltaldnos megfontolas a kozmiihatralékokrdl:
Szereplok és szerepek

Erdemes attekinteni a kézmiszolgaltatas szerepldit és szerepeit, igy kdzelebb keriilhe-
tink az érdekviszonyok megértéséhez. A killénbdz0 szereplok a lakasfenntartassal kap-
csolatosan mas-mas szerepeket téltenek be.

A szolgaltaté vallalat kbzmiiszolgaltatast nyuit.

Ezért ellenértéket kivan beszedni.

Amennyiben nem tudja ezeket beszedni, abban az esetben behajtéként jelenik meg.

A masik szerepld, a fogyasztd igénybe veszi a szolgaltatast.

Ezért ellenértéket kellene fizetnie.

Bizonyos esetekben halasztja a fizetést ezen esetekben rajtaveszt, ha kdvetelésbe mennek
at vele szemben.

Kilonbdzd fogyasztéi, illetve fizetési magatartasok figyelhet6k meg. Mindenképpen
megjelenik a fogyasztas korlatozasa és ezaltal a kltségek csokkentése, de bizonyos hely-
zetekben nincs lehetOség erre a fogyasztéi magatartisra, nem tudja korlatozni a fogyasz-
tasat, ilyenkor csbkkennek a lehetdségei, esetleg a fizetési magatartasat tudja szaba-
lyozni.

Természetesnek tekinthetd az, hogy az ingatlanpiacon a legkedvezétlenebb fogyasztéi
magatartast biztosito ingatlanok, tehat a tavfiitéses panellakasok relative legolcsébbak,
ezzel szemben az egyedileg szabalyozhatd fiitésii lakdsok magasabb értékiiek, igy a
szegenyebb csoportok keriilnek a relative legdragabb iizemeltetésii otthonokba.

A harmadik szerepld, az 6nkorméanyzat tdbb szerepet is jatszik.

Bizonyos cégeknél tulajdonosként jelenik meg, armegallapité hatdsag. A helyi
tarsadalmi fesziiltségek megoldasa érdekében tdmogatasokat allapit meg a raszorultak
részére, illetve személyes szocidlis szolgaltatdsokat lattat el, annak érdekében, hogy
elérjék a csaladok ezeket a szolgaltatasokat.

A negyedik szerepl6 a kézponti kormanyzat (dllam) az alabbi szerepeket t6lti be:

- Tulajdonosi szerep, (egyre inkdbb résztulajdonos )

- Szabalyzo szerep, ez részben a gazdasagi rendszeren keresztill, részben a tarsadalmi
folyamatokra gyakorolt szabilyoz6 szerepe. A gazdasagi oldalrdl részben a cégek miiko-
doképessegéert valo feleldssége, masik oldalrél pedig az allamkassza bevételeinek
erdekében vald szabalyozas.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy tarsadalmi szabélyozas tekintetében a garantlt minimal
jovedelem szabélyozésa is fontos kérdés, hogy abbol az egyén, csalad finanszirozhatja-e
a létminimumat, vagy pedig a garantalt minimalis jovedelem 6nmagaban nem elegendd a
létminimum finanszirozasahoz, hanem ehhez specidlis kiegészitésekre, segélyezésre van
sziiksége. Természetes allapot a kdzmiivek sajatos szolgéltatisai, amelyek monopolizil-

tak, monopol helyzetben van, igy az 4llamnak sajatos szabalyozasi szerepet kell betslte-
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nie annak érdekében, hogy cstkkentse a fogyasztok kiszolgaltatottsagat, jogszaba-
lyokkal korlatoznia kell az un. természetes monopdliumok talhatalmat a fogyasztékkal
szemben.

- Armegdllapité szerep, arhatésag.

- Kompenzdlo szerep, tamogatast biztosit6 feladat. o

Ha az addssagok felhalmozddasat kivanjuk csokkenteni, illetve a héatralékok felsza-
molasat célozzuk meg, annél nagyobb lehet a hatékonysdga és az eredménye a
programnak, min¢l tobb szerepld, minél t6bb szerepére vagyunk tekintettel, de ez egyben
meg 1s neheziti a megoldas megtalalasat. Nem lehetséges egy generdlis mddszer az
ad6ssagok kezelésére, azonban sziikséges lenne az eddigi tapasztalatok alapjan allami
programot kezdeményezni, amely elmozdulast jelent az eddigi korlatozott nkorményzati
probalkozasokhoz képest.

Haztartasgazdasagi meghkozelités |

A csaladok gazddlkodésanak szempontjabdl is érdemes végiggondolni a hatralékkérdést. -
A haztartasok gyakori magatartdsa a kifizetés tologatasa. Ennek kbovetkeztében
hatralékok gyllhetnek fel, azt nagyon nehéz meghatarozni, hogy mikor vélik ez a
magatartas veszélyess€, hiszen haztartasonként valtozik az, hogy hol az a hatar ahol a
felgyiilt hatralék olyanna valik amelyik nehezen kezelhetd, nehezen tovabbvihetoként
jelenik meg. Taktikaznia kell a fogyasztonak, hogy hogyan kivel szemben vallal fel
hatralékokat ¢€s ki az akivel szemben nem lehet felvéallaini hatralékot. Azok a
kozszolgéltatok akik jobban tudjdk a szolgaltatis kizarasat biztositani, 14&sd:
aramszolgaltato, gazszolgaltatd, kevésbé vallal fel tartozasokat, mig ezt kevésbé képes
szolgaltatokkal szemben pl. tdvho, bérbeadas, jobban felvallalja.

A fizetési magatartdst befolydsold tomeglélektani hatdsok

A fizetés-halogatas bizonyos id6szakban lehetséges megoldas, de egy felsz6litds, szemé-
lyes megkeresés, behajtasrdl sz616 hir kapcsan mérlegelni kell a kockazatokat, lehet6sé-
geket. A haztartas szamara egy-egy kozmiladossag kifizetése nem jelenti feltétleniil az
adossag allomany csdkkenését, hiszen lehetséges, hogy mas kézmii, vagy magan addssag
jelenik meg.

Fogyasztas korlatozdsa
A fogyasztas korlatozasanal t&bb probléma is felmeriil.
Nagy kérdés az, hogy hol van a hatara a fogyasztas korlatozasanak, hiszen bizonyos

cletmindség, €letszinvonal, életnivé sziikséges, és ezekbe mindenképpen beletartozik a -

lakas megoOrzese, a lakas futése, sziikség szerinti vilagitasa és mindenképpen a vezetékes
ivoviz ellatas. Melyiket, hogyan lehet korlatozni kiilsd szabalyozasi technikakkal.

Kinek a kdrara tdrténik a fogyasztas korlatozasa, hiszen a komfortérzet cstkkentése, pl. a
lakas hofokanak a megallapitasakor, vagy fogyasztas korlatozasa az is, hogy bizonyos
haztartasi eszkdzdket milyen médon, hogyan hasznal. Sajatos helyzet az, hogy a sze-
gényseg relative a legnagyobb dragasag, hiszen a korabbi keleti piacokon gyértott, ma
részben az un. KGST piacokon beszerezhetd eszkz6k relatfve nagy fogyasztasak.
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Tehat a legolcsobb eszkdzok gyakran a legdragabb iizemeltetésiiek is. Ez akér a minden-
napi szérakoztatasban, a mindennapi haztartdsban megfigyelhets. Orosz szines TV, vagy
Szaratov tipusu hiitészekrényeknél megjelenik.

A fogyasztas korlatozasabdl eredhetnek hatranyok, aminek kivetkeztében mashol me-
riilnek fel koltségek. | __ |

Hol a hatara a fogyasztas korlatozasanak akkor amikor a kikapcsolédas, a szabadidé
eltoltése kapcsan jelenik meg ez a kérdés, hiszen az otthon biztosithaté szabadidd
eltéltésnek is rendkiviil komoly technikai hétterei lehetségesek és ez is koltségként
Jelenik meg, féleg az dramszolgaltatas tekintetében, de nagy kérdés az, hogy ez meddig
korlatozhato, hogyan korlatozhat6, és a mai magyar életmindséghez mennyire tartozik
hozz4 ezeknek a szolgéltatasoknak az igénybevétele.

Hol a hatara, kinek a karara és milyen médon lehetséges a fogyasztas korlatozasa. Jol
szabalyozott rendszerekben lehetséges a fogyasztas korlatozdsa sajat belatas alapjan,
illetve bizonyos esetekben kiilsé kontrollredszerekkel, specidlis méré6rakkal, pl. amikor
elore kell fizetni a szolgaltatasért.

Milyen modon torténik a fogyasztas korlatozasa, lehetséges-e a fogyasztis korlatozasa
olyan technikakkal, amelyek relative korszeriiek, tehat alacsony a fogyasztasuk, nagyobb
hatckonysagu felhasznalok, l4sd: energiatakarékos izzék, jobb hatasfoku fiitéeszkozok
alkalmazasa, a lakéépiiletek hOszigetelése, vagy pedig a fogyasztds korlatozas a
szolgéltatds megvonasaval jar egyiitt, korlatozzak az égdk szamaét, az égdk teljesitményét,
a lakas homérsékletét, az elfogyasztott vezetékes vizet is korlatozzak Kiegészito
vizforrasok alkalmazésaval, stb. Az emberi leleményesség legkiilonbozébb modszerei

lehetségesek, melyek részben til is lépnek a jogszerliség hatarain, hiszen egyiittjarhatnak
szabalytalan vételezéssel.

A haztartasnak meghatarozé szerepe van a tarsadalmi tjratermelésben, ehhez minden-
képpen biztositani kell a fizikalis teret, azaz a lakhatdst. Tehat a csaladok/haztartas

nemcsak fogyasztasi egység, hanem mas gazdasagi, tarsadalmi funkcidkat is betslt, gy a
rarranyulo politikai, gazdasagi, tArsadalmi dontéseknél erre is tekintettel kell lenni.

Elso hallasra tavoli kovetkeztetésnek tilinhet, de sziikséges ezekre az Osszefliggésekre is

figyelni ahhoz, hogy komplex, rendszerelvii és hatékony lehessen a hatralékkezelés
megoldasa. _ .
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2. sz. folia Atlagosnak tekinthetd, két keresds haztartasnal

Horvath [zidorné:
(POTE Egészségligyl mo_mww__m_ W\_ﬂﬁwwoumgwrm_ﬁ Tagozat Bevétel Kiadas
Altalanos Szocialis Munkas Szak) Nettd jovedelem Lakashitel

_ o, . . y Onkormanyzat 3.300
_ _ Lakni pedig kell... 25.000 Pénzintézet 10.000
m_ | 22.000 Munkaltaté 3.000

"Nincs egyetlen jo vdlasz, de bizonyos, | | o , .

hogy létezik rossz vdlasz - amikor teljesen Csaladi potléek 8.400 TAVHO atl. 6.000

a szolgdltatokon milik, milyen elldtdst Ko6z6s koltség 3.200
nyijtanak és azért milyen drat ﬁ&mk: %_.NE&._. 2.500
| (Abel - Smith, 1990) Gaz 500
vV 530
| Gyermekek étk. dija 3.500
_ Lakasbiztositas 450
- ) . . A | .
_ Holgyeim s Uraim: .. Osszesen: 55.400 32.980
Mondandém f6kuszdba a szocidlis munkat helyezem azzal a nem titkolt szdndekkal, :: Lakasfenntartas;

hogy a hétralék kezelésben szerepet véllalhatna. Sajét tapasztalatom is van e téren, kb. tamogatas: 3.000

masfél, két évvel ezelott jelzés értékii tapasztalatokat szerezhettem, mint féiskolai oktatd
aki csaladsegitében dolgozva jutottam hozz4 ezen értékes tapasztalatokhoz.

Eléadasomnak "Lakni pedig kell..." cimet valasztottam . |

A cimaddé mondat alapvetd jogrél szdl, alapvetd sziikségletet jelent ez a vilagon
mindeniitt. A lakhat4st az egyén, csalad, haztartds Snmaga, a mai viszonyok kozott bar-
hol a vilagon, szamos okbdl kifolyélag megoldani képtelen. Ettdl az ligy tobbszereplosse
valik és felelds egyiittmiik6dés kialakitasat teszi szlikségess€. Nap mint nap tapasztalom,
hogy a lakhatdssal kapcsolatos koltségek és a jovedelem kozott erbteljes fesziiltseg
mutatkozik. (2.sz. félia) Az a meglatdsom, hogy elsésorban ebbdl kifolydlag képzodtek

jelent6s hatralékok.
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Mindgsszesen: 58.400

Etkezésre és mas kiadasra felhasznalhat6 osszeg:  58.400
- 32.980
25.420/4 fo

A sziikségletek tipusat koziil lakni személyes sziikségletet jelent, az egyén Iétének
fenntartasardl szol, igy szoros kapcsolatban van az egyén életesélyeivel. A sziikségletek
kielégitése alapvetden maganiigy, azonban ha a tarsadalom ezek kielégitését valamilyen
oknal fogva fontosnak tartja, abban a pillanatban koziiggyé valhat.

Az alapvetonek tekintett sziikségletek 8sszefoglalé neve nagyon leegyszeriisitve:

enni, lakni, ruhazkodni. |

Amikor piaci viszonyok kozott nem megfeleloen elégithetOk ki ezen sziikségletek, akkor
megrendiilhet a szocialis biztonsag. Ez a megrendiilés olyan jelentds is lehet, hogy
veszélyeztetheti a 1€t fenntartasat.

Ugy tiinik egyre t&bben kevésbé képesek fizetni a lakhatas koltségeit. Hova vezethet ez?

Az bizonyos, ha a tendencia tovabb erésédik nem kivanatos kévetkezményekkel jarhat
azZ Orszag egeszere nézve.
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Az egyik ilyen vesz€ly lehet példaul, ha a nem fizetést kilakoltatassal szankcionaljak,
melynek kdvetkezménye a hajléktalanok szamanak emelkedése. Azonban azt is kezelni
kell, szolidaritasbol, az orszag megitélése szempontjabol, és ez bizony nem olcsd megol-

das, raadasul antihuménus is.
Tehat kérdés az, mi mit ér meg, €

s kinek mi mit ér meg?

Az biztos, hogy jelenleg idozitett bomba ketyeg dijhatralék kapcsan az orszagban, az
orszag szocilis diagnozisa ez. Mérpedig ez nem kivanatos senki szamara. Mit lehet

tenni ez ligyben ¢s ki tegye azt, hogyan tegyiik, és milyen mo6dszerrel, milyen eroforras
" birtokaban. Es lehetne tovabb sorolni a megoldasra véar6 kérdéseket.

Emlitettem, hogy mondandém {6

kuszaba a szociélis munkat helyezem.

A szocidlis munka a komplex szemléletével magaban foglalja a szocidlis tervezeést, szoci-
alis fejlesztést, szocialis szervezést, szocialis akciot, csoportokkal végzett szocialis mun-

kat, egyéni és csaladsegitést. Ily médon az mondhato, hogy szocialis munkaval is csok-

kenthet a dijhatralék kdvetkeztében kialakult fesziiltseg.

De, mi is a szocialis munka?

Szocidlis munkaban a lehetséges kapcsolatok formai adjak a feladatot

harmonikus"
(fenntartd, megérzd feladat)

kedvezétlen tiineteket
hordozo kapcsolat,

kisebb konfliktusokat mutat
(prevencio a feladat)

problémakkal terhes,
konfliktusos kapcsolat,
esetleg megszakadt kapcsolat
(problemamegoldas a feladat)
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Szocialis munka kiindul6 pontja - miel6tt megoldasi alternativat kinal - mindig, minden
esetben, hogy mi a probléma?

Mi a probléma gytkere? A koriiltekinté helyzetfelmérést, elemzést kdvetden lehet meg-
oldési alternativakat felallitani, szamitani azok esetleges elonyeivel, hatranyaival. Vajon
mi okozza a lakhatas koriili problémakat? A jelek szerint a fogyasztok ill. a haztartasok
egy része nem képes megvasarolni a szolgaltatasokat. .

Miutan kedvez6tlen, és nem kivanatos a hatralék jelenség, ezt mindenképpen "kezelni”
kell!

Induljunk ki abbdl, hogy kik a szereplok?

Szereplok:

- fogyaszto (haztartas, csalad, egyén)

- szolgaltatok (villamos energia szolgaltato, TAVHO, viz- és csatornamii szolgaltato,
szilard tiizel6anyagokat forgalmazg)

- onkormanyzat

- dllam

Harmonikusabb a miiktdés a szereplok kozott, ha az érdekeltségi rendszeriik talalkozik,
ebben az esetben nincs szitkség hatralékkezelésre. Ma viszont ezen érdekeltségi rendszert
kozeliteni kellene egymashoz.
A fogyaszto (haztartis, csalad, egyén) érdeke tobbek kozott:

- kiszamithatosag

- szocialis biztonsagot ny0jto élet

- 6nfenntartas autondOmiajanak megléte

Szolgaltatok érdeke tobbek kozott:
- a befektetés megtériilése
- remélhetbleg az elégedettség a hatalom €s a fogyasztok részérdl és
- a nyereseg

Onkorményzat érdeke tobbek kozott:
- helyi tarsadalmi béke,
- elégedettség a polgarok kdrében
- sikeres GnmegvalOsitas tapasztalasa

Allam érdeke tobbek kozott:

- mai viszonyok kozott minél kisebb felelosseg vallalas, tamogatas nyjtasa
- cstkkenteni a tole elvart garancidkat |

Ugy tiinik, az érdekeltségi rendszerek nincsenek szinkronban egymassal.
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Hogy viselkedhetnek a szereplk az emlitett kapcsolat folyamataban?

A fogyasztd, a késébbiekben haztartas:
- a fizetképesek és fizetnek
- fizetOképesek €s nem fizetnek

- alig képesek fizetni, ill. valami rovasara fizetnek
- fizetésképtelenek . _,

A fizetoképes és nem fizet6i magatartas és veszélye:
- a precedens teljes koriivé valhat, ettél demoralizald, hidnyzik a fizetési szandék.

Miért alakulhatott ki ez az dllapot?

Valoszinlileg azért, mivel nem volt kévetkezménye a nem fizetésnek, illetve késén lett.
- az § esetiikben

- mas esetekben

A fizetoképtelenek csoportja,
- az alig képesek fizetni csoport,
- illetve valami rovasara fizettk

A fizetoképtelenség kialakulasa:
- tarsadalmi folyamatok kovetkeztében

(munkanélkiiliség, jovedelmi viszonyok alakulasa) a tarsadalom feleldssége
- akart-¢, tudott-e élni az egyén a lehetségekkel, eréforrasokkal
egyén feleldssége

Veszélye: - haztartasok,
- ¢saladok,
- egy€nek biztonsaganak megrendiilése

- politikai destabilizacio

. - Ujratermelddés, megsokszorozddas
- slammosodas
- kedvezdtlen nemzetkdzi megitélés
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Hogyan viselkedtek, hogyan viselkednek a szolgiltaték?
- hosszu ideig alig tortént valami a résziikrdl
- a maguk eszkdzeivel probalkozasok torténtek, torténnek a hatralékok
"behajtasara”, melynek hatékonysagérél van némi tapasztalat
- a kintlévéség ellenére is képesek fenntartani a milkddokepességiiket
- varjak e kérdéshez a partnereket, remélhet6leg nemcsak azert, hogy a
behajtashoz segitséget kapjanak

Hogyan viselkednek az 6nkormanyzatok?
Szombathelyit ismerve probalkoznak
- lakaspolitikai koncepcidval ellensilyozni
- tamogat6 rendszer kiépitésével kompenzalni vagy kompenzacios
rendszert milk6dtetni |

Hogyan viselkedik az dllam a témank szempontjabol?
- a tendencia az, hogy igyekszik kivonulni e teriiletrdl 1s.
- mérpedig az allamnak j6 ideig a tarsadalmi folyamatok befolyasolo
kulcsfigurajaként kell maradnia

Ez az egész helyzet beavatkozast indukal.

A beavatkozas kiilonbozd csatornakon keresztiil képzelhetd el. Tobbek kozott pl. a szoci-
alpolitika beléptetésével. A szocialpolitikai elgondolasok gyakorlati megvaldsitasaban a
szocialis munkaban is lehet gondolkodni. Aki végzi, diplomas szocilis munkas f6iskolal

vagy egyetemi végzettséggel. Miutan a keépzes soran -jogi, tarsadalompolitika-szocial-

politikai, kozgazdasagi, népegészségiigyi, szociologiai, pszichologiai, szocialis munka
elmélete tudast és modszertani gyakorlatot szerez.

Azonban, miel6tt konkrétan ratémék a lehetséges megoldasi alternativakra, sziikséges-
nek érzem a szakma etikai kodexe alapjan néhany kérdést tisztazni, még mielott a
szakma félreértene barmit is. A szandék az, hogy a kliensek, nevezetesen a haztartasok
segitséget kapjanak komplex szemlélettel az Gsszes érintett bevonasaval, betartva a

szakma szaba-lyait, melynek alapja az etikai kodex, amit leginkdbb a szocialis munka |

gyakorlatanak érvényesitése altal teljesitheto.

Néhany alapelv a szocidlis munka gyakorlatibol:

- szabad akarat tiszteletben tartasa

- képessé teves

- er6forrasok mobilizalasa, fejleszteése

- hal6zat épités, halozatfejlesztés

- hatarozottsag, Osszeiitkzés, konfliktusmegoldas
- erovel valo felruhazas

42

- kritikus, kritizalé, dontd befolyassal biré személyekkel valé foglalkozas
- az 4ldozat okolasa

- kdzérdekii kérdések az egyéni problémaknal stb.

Végig kell gondolni a megoldasi alternativak megfogalmazasanal a lehetséges technikak
¢s megoldasi lehetdségek elOnyeit €s hatranyait. |

A kiindulépont a szereplok kzos érdekeltségi rendszerének kiépitése lehet.

De hogyan? | |

Ha a lakni pedig kell... kérében felvet6dd feladattal kapesolatban az alabbi kérdésekre a
valaszokat, a programokat az érintettek k6zbsen hatarozzak meg és azokat rovid és

hosszi tdvon folyamatosan egyeztetik, mik&zben az alabbi kérdésekre (nem teljes felso-
rolas) megadjak a valaszt.

- K1

- Mit

- Miért

- Mennyit

- Hogyan

- Mivel

- Milyen keretek kdzott, stb.

Ezen kérdésekre korrekt, hiteles, teljesithetd, professzionalis valaszt a helyzetfelmérést
kdvetden, az elemzes tapasztalatal birtokaban adhaté meg.

Eldontendd kérdés az is, hogy ki koordinalja, ki vezényelje le ezt a folyamatot?

Miutdn ma mar tdmegeket érint a hatralék iigy, mindenképpen kell olyan szervezeti
keret, mely felhatalmazast kaphat arra, hogy a koordinalast és a feladatellatast elvégezze.
Ebben lehet szerepe akar a kdzosségi szocialis munkat végz6 szocialis munkasnak is.

A dijhatralék kezelésére nincs egyetlen recept, melyet minden helyzetre alkalmazni
iehetne, vannak viszont moédszerek, technikak, melyek alapot jelenthetnek a feladathoz.

Azonban mindenkor figyelemmel kell lenni a varhato kdvetkezményekre.
Ennyit altalaban.

Tehat kozOsségi szocialis munka keretében célszerii elindulni helyzetfelméréssel,
helyzet-elemzéssel, melynek soran valaszt kellene keresni: |

- a lakhatas koltsége a jovedelem hany %-dat teszi ki, €s ez hany héaztartést
érint kedvezétleniil

- dij megallapitas koriili kérdésekre
- mely szolgaltatasokat €rinti a hatralékképzés, miért pont ezeket
- k1 a fizetéképes

- aki fizetoképes, de nem fizet, vajon miért nem fizet
- aki nem képes fizetni, miért nem, mi okbdl allt €l6 ez a ro_wmmr stb.
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A munkat adatelemzéssel €s a kovetkeztetés levonasaval kell folytatni.

Ezt koveti a lehetséges megolddsi alternativak, hatralékkezelési technikak kivalasztasa,
ezt kovetden pedig kdzOssé€gi szocidlis munka, csaladsegités, egyéni esetkezelés altal
valdsulhat meg a koncepcid a gyakorlatban.

Lehetséges megoldasi alternativak:

1. szankcié mindenkire tekintettel (mi legyen ez a szankcio)
- avagy a fizetOképes, de nem fizet6kre legyen csupan a szankcié
- a szankci6 kilakoltatas legyen.
- vagy a szankcionaldsban fokozatok legyenek alkalmazva
biintetbkamat, jelzalog-bejegyeztetés ..kilakoltatas)

2. tamogatasi rendszer mikodtetése
- k1 jaruljon hozza (allam, dnkormanyzat, szolgaltato, haztartas onerdvel)
- kinek a szamara
- elengedni a hatralékot, vagy atvallalni bizonyos aranyban
(kdovetkezménye: elény, hatrany)
- krizissegélyezéssel

Hive lennék a teljes elengedésnek, hiszen a kormany az elmult héten (1998. 01. 16-an)
jelentette ki, hogy a sport teriiletén felhalmozddott millidrdos addssagot hajlandé
atvéallalni.

3. alap létrehozasa
4. tombrehabilitacio
5. tisztes jovedelem

Egy csapasra megoldodhatna a kérdés, ha tisztes jovedelemhez juthatnanak a polgarok,
¢s gond nélkiill megvasarolhatnak a szolgaltatast. Igazabdl mindenki arra vagyik, hogy
autonOm lehessen, €s maga dodnthesse el, hogy az alapvetd sziikségleteket milyen
meértékben, milyen formaban elégitse ki. Azonban amig az atmeneti idoszak a stabi-
lizaciés folyamatok nem fejez6dnek be, ezt latjuk, még nem valésag. Es minden ebbdl
eredd, a polgarokat érint6 kdvetkezmény az dnkormanyzatoknal csapodik le.

44

A hatralékkezelés soran tisztdzni kell a kérdés, hogy ki vizsgalja a
"'raszorultsagot"?

- szocialis intézmeny

- szolgaltat6

- k6 ztisztviseld

Ki fedezze az an. "sziiréssel" jaré munka koltségeit?
- szolgaltato
- nkorméanyzat
- allam

Mi legyen a tamogatas formaja:

- pénzben

- természetben
Tamogatas mértékében is megallapodni szitkséges.
Kérdés az is, hogy az dnerd elvaras legyen-e vagy sem?

Altalaban minden szocilis célcsoportra tekintettel a szervezeti keretet a helyi dnkor-

manyzatok hozzdk létre. E téma tekintetében a finanszirozashoz jaruljon hozzi a
szolgaltatd, az allam is.

Viszont az onkormanyzat lehetne:
szakmai team megalakitéja, akik a helyzet mnmw&mm& végzik el
- €s kidolgozzak a megoldasi alternativakat.

- a hatds elemzés folyamatosan a szakmai team feladata lehetne
- a hatékonysag mérését ugyandk végezhetnék

A megoldasi technikak a gyakorlatban mas mads szervezeti
keretben bonyolithaték le:

1. Csaladsegitohoz telepitve, bar lehet, hogy ez szakmai vitat valthat ki, err6l mar
korab-ban is széltam, viszont vélemeényem szerint nincs ellentmondas a feladat és a
szakmai elvaras kozott. Hiszen a vezérelv az, hogy a kliensek segitségre szorulnak, és a
fontos ez. Ugyanakkor a csaladsegitod ismeri legjobban a haztartasok kondicidit.
Csaladsegiton beliil is kétféle lehetoség van:

- a klasszikus csaladsegités keretében

- csaladsegiton beliil egy kiilonalld team végezné ezt a munkat
2. Onall6 hatralékkezelési iroda végzi el a munkit.
3. A szolgaltato gondozni e kérdést.
4. Kozpontilag megszervezve
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A szereplok teenddje a hiatralékkezelésben

Alig fizetOképes haztartas ill. valami rovéasara (étkezés, stb.)

fizetnek, gyakran er6n feliil fizetd csoport esetében teend6:

- allam feladata e korben beléphet azzal, hogy ellentételezést nyujt szamukra, akar a szo-
cialis torvény megvalositasa altal, valamint a jévedelmi viszonyok terén. Tamogatni a

tombrehabilitaciés programot, amivel a haztartdsonkénti fiitésre volna lehetdség.
- altalaban ne vonuljon ki a lakhatas teriiletérol

Altaldban a haztartis teenddje:

- Onrész vallalasa ¢s teljesitése

Szolgaltato teendoje:

- szerzbdést kodtni a fogyasztoval

- az egyeni fogyasztokat tamogatni abban, hogy lehet6ségiik legyen az egyedi fogyasz-
tasra, megsziintetve ezaltal a kollektivizmussal egyiittjaré 6sszes anomaliat

- szerzodést kotni az dSnkormanyzattal a hatralék kezelés programja iigyében

- sajat er6 vallalasa a hatralék felszadmolasa céljabol

Onkormanyzat teendéje:

- szerzodéskotés a fogyasztdval, szolgaltatoval

- feladat menedzselése, a feladatok lebonyolitasa

- szakmai team, munkacsoport felallitasa

- lakaskoncepcio részeséve tenni a kiilonb6z6 komfortfokozatd lakdsok épitését
- média "mozgatasa" e kdrben pl. a fizetési moral javitisa céljabol.

- aki mindezt koordinalthatna, kozdsségi szocialis munkas mas szakemberek tamogata-
saval

Allam teendoje:
- nem vonulhat ki, legalabbis, amig a tisztes jovedelem nem vélik valosagga

Természetesen mindezek kombinaltan is alkalmazhaték. Az biztos, hogy az apré részle-
tek lebontasa kidolgozasra var.

Nos, gondolatébresztének, megoldasi lehetéségeknek szantam mondandémat. Az egész
nap hidbavalonak bizonyul, ha ez ligyben nem torténnek a tanacskozason il tovabbi
Iépesek. Eldontendd kérdés az, hogy torténjék-e valami? Ez ugyanis az alfaja, 6megija
az egesz kérdésnek.

Készonom a figyelmet.
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Ilyésné Erdés Judit:

Lakossagi kozmu dijhatralék-kezelés Nyiregyhazan

Nyiregyhaza Megyel Jogu Varos lakoinak szama 119.317 £6(1996. januar).

A véaros lakassturktarajara jellemz6 70-es, 80-as €vekben €pitett lakotelep jellegii panel-
hazak. A 41472 (1996. januar 0l.) lakasegysegbol, 15564 lakas taviutéses, haldzati gaz-
zal ellatott 28.421. Az aktiv koru népesség 76 ezer koriili szamahoz képest az elmult 5 év
atlagaban az aktiv keresOk szama erdteljes cstkkenést mutat; 1992. évi 51 ezer {6rol
1995. végére 45 ezer fore cstkkent.

A munkaképes korid lakossagbdl (16-62 év) 11 ezer 6, aki nem keres6, nem tanulé és az
inaktiv allomanyba sem tartozik, ebbdl 6188 a regisztralt munkanélkiiliek szama.
Tart6san (180 napon tiil) munkanélkiiliek szama: 2.400 {6.

Egy 1995-ban a varos lakossagat reprezentalé empirikus vizsgalat szerint a lakossag
21,2%-a él a szegénységi kiiszob alatt, szemben az orszagos 16,6%-o0s €rtékkel. A Ma-
gyar Haztartasi Panel vizsgalatai szerint a megyeszékhelyek szegénységt rataja: 17,8%.

A szegénységi ratakat gazdasagi aktivitas szerinti statusz alapjan vizsgalva és Ossze-
vetve az orszagos mutatokkal, szembetlind, hogy amig orszagos atlagban a rokkant-
nyugdijasok 26,5%a €l a szegenységi kiisz6b alatt, addig Nyiregyhazan ez a mutato 50%.
A szegénység ettdl még gyakoribb a munkanélkiilick csoportjdban, orszagosan ez a rata
38,5%, ugyanakkor varosunkban 51,7% tartozik a szegénységi kiisz6b alatt él6khoz.

A RES ("Riszorulok Eletének Segitése") Kozalapitviny alapitdsanak el6zményei

Még 1995-ben nyilvanvaléva valt az adossagallomany nagysaga alapjan, hogy az Onkor-
manyzatnak lépnie kell valamit a dijhatralékok ¢s a dijhatralékosok tovabbi novekedé-
sének megfékezeése érdekeben. .

A dijhatralékok alakulasa:

1992 1993 1994 1995
w@@mmﬂ? szama tartozas Osszege mcmw.mm. tart. Ossz mamu‘.mm. tart, Gssz n.oﬁnmml. ____tart, Gssz
TAVHO 3214 24723 na 53607 na 74.523 na 112.847
TIGAZ na na na na na na 2.132
6.352.856 . —
TITASZ na " na " na 18,71 na 17,6 na 18,0
ViZMU 3.300 95632  3.600 133.504 4.000 146220 5800  187.584
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A hatralékok kezelésére sziikséges intézkedések megtétele elott elengedethetetlennek
lattuk egy, a hatralékosok krében végzend6 empirikus vizsgalatot.

Az nyilvanvalé volt, hogy a dijhatralékosok legnagyobb aranya 6nkormanyzati bérlakas-
ban él, a dijhatralékok megoszlasa a Kdzmiiszolgaltatok koziil ott a legmagasabb, ahol a
fogyaszté nem kapcsolhaté ki a szolgaltatasbol.

1995-ben Nyiregyhdzan az onkormanyzati bérlakasok szdma 2700 volt, ebbll mintegy
600 bérlé rendelkezett lakbér vagy koziizemi dijhatralékkal. Az 1995 oktoberében veg-
zett empirikus szocioldgiai adatfelvétel sordn a vizsgalati populaciét a nyiregyhazi
5nkormanyzati bérlakasokban é16 dijhatralékosok alkottak. |

Lakossagi kiziizemi dijak valtozasa

A lakasiizemeltetéssel 0sszefligg6 koltségek drasztikusan emelkedtek, a 90-es €vek koze-
pére egy atlagos haztartas jovedelmének tobb, mint 30%-at tettek ki (szemben az 1980-as
évek 10-15%-os részesedésével, mikdzben a redlbérek fokozatosan cstkkentek).

A 95-6s vizsgalat adatai szerint a legalacsonyabb jovedelmi csoportba tartozok jovedel-
miik 42%-at fizetik ki a lakdsfenntartara, ez a mutat6 esetenként 60-70%-ot is eléri.

Haitralékos csaladok ardnya az egyes hatraléktipusok szerint
hatraléknagysag alapjan ( %)

Hatraléek Ningcs tartozas  10ezer alatt 10001- 30001- 50001- 100000

tipusa 30000 50000 100000 folott
Lakbér 25,0 mql_wl. 8.6 1,2 4,2

Tavfiités 34,6 18,1 5,1 10,2 9.9

Vizdij 52,2 11,6 4.5 4.5 0.3

Gizdi 84,5 30 0,0 0.7

Aramdjj 79.6 2,0 0,7 0,0
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Csaladi pétlékra jogosult gyermekek szimanak gyakorisaga

5 és tobb

S 24%

4%

248%
E1

o B2
3

14
B 5 és tobb

El nincs

A gyermekvéllalashoz fiizod6 tarsadalmi héatranyok egyike velelmezhetoen a csaladok el-
szegényesedése és az ebbdl kovetkezd dijhatralek megléte. Ha a dijhatralékos csaladok
oazdasagi aktivitasat vizsgaljuk, feltliné, hogy a csalddok 43 szazalékaban nincs aktiv
kereso.

Aktiv keresok szamanak gyakorisdga a dijhatralékos csaladokban (%)
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A hatralékos csaladok minddssze 10 szazalékaban nincs inaktiv vagy eltartott, a csaladok
77 szazalékdban az inaktivak szdma 1 &s 4 k6z6tt van. Egy 6 aktiv kereso a csaladok 31
szazalékaban, két aktiv keres6 a csaladok 17,5 szazalékaban talalhato. A dijhatralékosok
58 szazalékiban van regisztralt munkanélkiili, a megkérdezett csalddok 32,6 szazale-
k4ban egy 6, 16,3 sz4zalékéban két munkanélkiili €l. Tehat a jovedelemszerzd képesseg
hidnya szintén fontos tényezbje lehet a dijhatralékok kialakulasanak.

A dijhatralékos csaladok 80 szézalékaban az egy fire jut6 netto jovedelem nem haladja
meg havonta a 10 ezer forintot. A KSH kimutatésa szerint 1994-ben Magyarorszagon az
egy fore juté atlagos nettd jovedelem havonta 13.722.-forint volt, észak-magyarorszagi
viszonylatban 13.187.-forint volt. Ezt az dsszeghatart minddssze a hatralékos csaladok
20%-a tudta elémi.

| Ak

Dijhatralékos csaladokban az egy fore juté havi netté jovedelem
tsszeghatarok szerinti megoszlasa (%)
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A dijhatralékos csaladok havi jovedelmének dsszetételét vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy
a csaladok valamivel tébb, mint 6tven szazalékanak nincs munkaviszonybél vagy masod-
All4sbol szdrmazé jovedelme, tehat az Snkormanyzati bérlakasban €16 csaladok felének

hiztartasi bevételét szocialis transzferjovedelmek teszik ki. A csaladok szintén 50 szdza-

Iék4nak van nyugdijszert ellatisbol szarmazo jovedelme. A csaladok 56 %-aban van re-
gisztralt munkanélkiili, ugyanakkor munkanélkiili jaradekbol csak a csaladok 22 szazalé-
kanak van valamilyen aranyt bevételi forrasa.

TAJEKOZTATO A ..wwmmowcr@,ﬂ ELETENEK SEGITESE"
| KOZALAPITVANYROL

Nyiregyhaza Megyei Jogh Varos Kozgytilése a 225/1995. (X.20. ) szamu hatarozataval,

létrehozta a "RES" Kézalapitvanyt, az onhibajukon kiviil szociélisan raszorulé azon csa-
ladok megsegitésére, akik helyzetiiknél fogva koziizemi dijhatralékaikat megfizetni nem
képesek. A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag 1996. februar 06. napjan birésagi
nyilvantartisba vette a Kzalapitvanyt, amely tényleges - az alapitd okiratban meghata-

a4 FF

rozott - miikodését ettdl az idéponttol fejtette ki.

A Kozalapitvany mitkodése

A Kozalapitvany 5 tagbél 4116 Kuratériuma az alapité okirat alapjan megalkotta a Szer-
vezeti és Miikodési Szabalyzatat, melyben rendezi a Kozalapitvany, valamint Kurato-
riumanak miikodését. |

Az alapit6 okirat és a szabdlyzat szerint a Kuratorium a NYIRTAVHO Kfit-nél fennailé
hétralékos tavhédijat, a NYIRSEGVIZ Rt-nél fennallé vizdijat, a PIAC ES VAGYON-
KEZELO K fi-nél fennallé lakbért és vizdijat timogatja.

A Kuratérium minden esetben a fenti véllalatokndl jelentkezé 2 évnél nem regebbi
kdziizemi tartozas osszegének 1/3 részét fizeti meg tAmogatisként, feltéve, ha a kerel-
mezé arra szocialisan raszorult. A kérelmezd jovedelmi, vagyoni viszonyait figyelembe-
véve a tdmogatasra az a tulajdonos vagy fobérld jogosult, akinek a csaladjaban az egy
fore jutd havi jovedelem a 17.500.-Ft-ot nem haladja meg, tovabba vallalja, hogy
tartozasanak 2/3 részét egy Osszegben vagy, ha erre nem képes, havi részletekben
megfizetl. -

A Kuratérium dontése szerint a tamogatds visszavonhat6, ha a kéreimez6 havi részlet-
fizetési kotelezettségének iddben nem tesz eleget. A kérelmek gyiijtése, feldolgozasa, a
szocialis raszorultsig vizsgalata jovedelemigazolasok, valamint kornyezettanulmany
alap-jan annak a véllalatnak a feladata, ahol a dijtartozés fennall. Tovabbi feladatai a
vallala-toknak a részletfizetési szerz6dés megkotése, valamint a havi részlettorlesztések
befize-tésének ellendrzese.

A Kuratérium feladatkore: a vallalatok altal mar el6készitett kérelmek elbiralasa €s a
tamogatas osszegének megallapitasa. A megéllapitott tamogatas dsszeget a Kuratérium
alairasra jogosult tagjai a vallalatok részére étutaljak, akik azt a jogosultak szamlajan
jovairjak. A tamogatas maximalis Osszege: 40.000.-Ft. ,
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1998. januartol valtozott: Csaladban az egy fore jutd havi netté jovedelem nem haladhat-
jameg az Oregségl nyugdijminimum 120%-at (egyszemélyes haztartas esetén 160%-at).
A Kozalapitvany eredmeényes munkija a j6 befektetéseknek és a megfontolt vagyon-
kezelésnek kdsztnheto.

Az eddig eltelt idoszakban az alabbiak szerint nyujtottunk tamogatasokat.

Tamogatott fogyasztok szama .
1996-ban 1997-ben dszesen
NYIRTAVHO Kft. 125 301 426
NYIRSEGVIZ Rt. 208 171 379
Piac és Vagyonkezelo Kft. 103 135 238
Osszesen 436 607 1043

A Kozalapitvany gazdilkodasa, vagyona

1995. évben Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Kozgytlése 5.000.000.-Ft. indul6 vagyont
bocsatott a Kzalapitvany rendelkezésére. 1996-ban az alapitok 10.300.000.-Ft-tal jarul-
tak hozza a Kozalapitvany miitkodéséhez. 1997-ben a koézalapitvany szamlajara befolyt
tAmogatasok: a Nyirségviz Rt. 1.000.000.-Ft a Kozgyulés 5.000.000.-Ft.

A fentiek alapjan 1997. december 31-ig a Kozalapitvany bevétele 6.000.000.-Ft. Az

1997-es évben a Kuratorium 8sszesen 8.710.968.-Ft tamogatast allapitott meg az alabbi
bontasban: a NYIRTAVHO Kfi. részére 6.234.800.-Ft., a NYIRSEGVIZ Rt. részére
058.768.-Ft., a Piac €s Vagyonkezeld Kft. részére 1.517.400.- Ft. kertilt atutalasra.

A mikodési Emn_m_mow Osszege 1997-ben 554.000.-Ft., mely magaban foglalja a kifizetett
tiszteletdijakat is, a kuratériumi tagok nem kapnak ﬁ_mﬁm_mﬂacﬁ

Mindezek alapjan 1997-ben a tdmogatisok, valamint a miikodési kiaddsok osszege

9.264.968.-Ft, igy december 31. napjaig a Kézalapitvany vagyona kb.: 9.440.000.-Ft.
A Kuratérium maximalisan torekedett a vagyongyarapitasra. Szabad pénzeszkdézei

folyamatosan, jelenleg is banki betétekben vannak elhelyezve, szabad pénzkeret csak .

annyi all rendelkezésre, amennyi a kovetkezd kuratoériumi iilésen elorelathatolag
kiosztasra kertil.

Tovabbi tervek: A harom Onkormanyzati kézszolgaltatén kiviil tovabbi kdzszolgaltatékat
is bekapcsolni a rendszerbe (TIGAZ, TITASZ). Rendelkeziink Salgétarjanban kiképzett
haztartasi adossagkezelési tanacsadoval, m_a: a Kozalapitvany keretein beliil szeretnénk
foglalkoztatni.
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Majlathné Lippai Eva:
A hatralékok csokkentését szolgalo lehetoségek Szeged varosaban

Koszonom a szervezOk felkérését, mely arra vonatkozott, hogy foglaljam Ossze a
Szegedet jellemzd pillanatnyi helyzetet, ill. 6sszegezzem a lakossdgi dijhatralékok
csokkentését segitd tevékenységiinket.

Szeged varosaban jelenleg direkt hatralékot kezel6 program, szerzOodésekkel megala-
pozva nem miikddik. Am két éve - valtoztatott technikai megoldasokkal igyeksziink
segitséget nyijtani egyéneknek, csaladoknak a hatralékok cskkentésében.

& .
1. A pillanatnyi helyzetet jellemzd néhany alapinformacié Szeged varosarol:

a) A varos lakossaganak szdma: 173.129 {6

b) Szeged lakodi - évekre visszatekintve - egyre t6bbszor fordulnak irodankhoz probléma-
ikkal, ill. segély kéréssel, mely nehezedd helyzetiiket is jelezheti. Ezt mutatja be a
Szeged Megyei Jogi Véros Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Iroda iigyiratforgalmanak
alakulasa. (lasd: 1. sz. tdblazat)

¢) Az egyre ndvekvo segélyezési igény kielégitésére rendelkezésre allo forrast mutatja a
Szocialis segélyezés Szeged pénzforgalmi kiadasaiban (lasd: 2. sz. tablazat)

d) Az egyre ndvekvo iigyiratforgalom - természetesen - egyéneket, ligyfeleket jelent, akik
szamara a kérelem beadasahoz igyeksziink humanus, emberhez mélté kdrnyezetet bizto-
sitani, mely lehetdleg kozel legyen a lakShelyéhez, igy a

Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Iroddjanak

- 1 tigyfélszolgalati irodaja a hivatalban €s

- 3 szocialis iroddja miikédik a varos lakételepein, ahol az tigyfelek jelezhetik szocialis
problémaikat, kérhetnek informaciot, tanacsot.

e) Munkankat segiti tovabba meég a varos teriiletén lévé Onkormanyzati kirendeltseg,
melynek szdma: 3, ahova mindenféle problémaval fordulhatnak a varoslakok.

f) Megjegyezném, hogy hat véarosrészben nyilvantartott (kb. 30.000-es fogyaszté szam-
mal) csaladok foleg panel épitésii lakasokban €lnek.

2. A hatralékok kezelésének elozményei:

1994-ben az United imw-Um_Emme.o_.mNmm készitett egy reprezentativ felmérést a
Szegedi TavhOszolgaltatast igénybe vevok szocidlis helyzetérdl. Korzetenként vizsgalva
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a lakossag tartozasait, timogatasi mértéket, jovedelemviszonyokat, lakossagi fejlesztési
hozzajarulasokat, csalddok altalanos jellemzdit. A vonatkozé megallapitas, hogy a tavho-
szolgaltatast igénybevevok 26 %-a tobb mint 24.000,- Ft-tal tartozik. A tartozas ideje 15-
21 hé. Valészinisithetd, hogy ezen tartozdsok behajtdsa nem oldhaté meg, egyedi keze-
1és mmmwmmmmm. | | o

- Egyre tobb szolgaltaté keresett meg benniinket, hogy a fogyasztok koziil egyre t5bben

irnak olyan kérelmet, amelyben a polgérok a nehezed gazdasagi korlilmények miatt
(ala-csony nyugdij, munkanélkiiliség) a dijak megfizetésének méltanylasat kerik. A
Szolgal-tatok azt kérik, hogy probaljon a Népjoléti Iroda segiteni.

- A szolgaltatdk folyamatosan (kérésiinkre kiilon is) jelzik a dijhatralékok novekedését,
melyet a 3. tablazat mutat.

- Az tigyfelek fokozottabban jelzik problémaikat (lasd: ligyszam ndvekedési adat) Ha az
tigyfél motivalt a dijhatralék fizetésre, akkor vagy tud fizetni (fizet) vagy fizetne, de nem
tud - ekkor segitséget kér. Ha az iigyfél nem motivalt, nem tud €s nem is akar fizetni - s6t
esetleg iigyeskedik, akkor eldfordul, hogy a Népjoléti Iroda a kilakoltatisanal taldlkozik
ismét az liggyel.

&

Ilyen el6zmények utan prébaltunk megoldast keresni, a hatralékok , kezeléscre”.
3. ,,Kezelési” lehetdségeink:

1996-ban a dijhatralékok cstkkentéséhez az atmeneti segélykereten belill - kiilon
szabalyozas nélkiil - probaltunk segitséget nydjtani az iigyféllel €s a szolgaltatdval tértént
egyeztetés alapjan. Ezek a kifizetések is inkdbb novemberben €s decemberben voltak.
Kiemelt tigyként kezel6dtek a kiskundorozsmai cignycsaladok dijhatralékai - mivel a
szolgaltatok a szolgaltatis megsziintették. A hathat6s segitségnyiljtasnak koszonhetden

sikeriil koz6s megoldast taladlni. Megjegyezném, hogy tevékenységiink néha a politika:
sikjara keriilt, hiszen megoldandé problémék sora var az Onkormanyzatra, a cigany.

lakossag vonatkozasaban.

- 1997-ben tgy gondoltuk, hogy bar lényegesen tobblet pénz nem allt rendelkezesiinkre,
de a helyi pénzbeni és természetbeni ellatasokat szabalyozé rendeletbe "beemeljiik” a
dijhatralékosok tdmogatéasat, igy hogy mind az iigyfelet - E:a a munkaltatdt pozitivan
befolyasolja a tamogatasi lehetdséglink.

A jelenlegi lehetdség a hatralékok csokkentésére:

Szeged Megyei Jogh Viaros 42/1997. (XII. 5.) Kgy. rendelettel modositott 16/1997. (VL.

16.) Kgy. rendelete az Egyes pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrol
sz016 rendeletében;

...M..
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- az egyik lehetdség az " Atmeneti segély" ellatasi formaban valé megoldas.
"A szolgaltatasi dijhatralék rendezéséhez, amennyiben a tartozas az 50.000,- Ft-ot nem

haladja meg ¢és a szolgaltatd a keérelmezdvel kotott megallapodasban elfogadta a
részletfizetést" akkor tAmogatast kaphat.

A hatarosszeg megallapitasanal a szolgaltat6tol kapott informaciét hasznaltuk.

A tamogatas Osszege: 2.000-13.700,- Ft.
1997-ben kézel 100 csalad fél millié Ft 6sszegben kapott tamogatast.

- amasik lehet6ség a "lakasfenntartasigamogatas" ellatasi formaban t6rténd megoldas.

'A lakasfenntartasi kiadasok korében figyelembe kell venni a lakbért, albérleti dijat, a
lakdscélt pénzintézeti kdlcson havi torlesztorészletét, a lakas fenntartasaval kapcsolatos
kozos koltséget fiitésdijat, villanyaram és gazfogyasztas koltségét, a szemétszallitas
koltség, viz- és csatornadijat.’

A tamogatas dsszege 1.000-6.000,- Ft/ho6-1g terjedhet.

Természetesen a lakasfenntartisi tAmogatas a folyd terhelést enyhiti, igy elképzelhetd,
hogy a mar meglévé, illetve az ligyfél altal hozza nem tett dijkoltség altal a hatralcka
esetlegesen tovabb novekszik. A lakasfenntartasi tdmogatasi elutasitasok kozott a
dijhatralék, mint ok nem szerepel.

Lakasfenntartasi timogatasban kb. 4.000 csalad részesiil. Havonta 10-11 milli6é Ft utalasi
vonzattal folyik az elltds, ez éves szinten kb. 140-150 millié Ft-ot jelent.

Az a&tmeneti segély szolgaltatasi dijhoz valdé hozzajarulaskent Emmm__m??m €s a
lakasfenntartasi tamogatés egyiittesen is megallapithato.

4, Célunk ...

az, hogy a szolgdaltatokkal k6zdsen tovabb formaljuk, ill. alakitsuk ki a varosunkban a
leghatékonyabb "hatralékok-kezelési" programot.

Az ehhez vezetd Uton egy allomas lehet pl. a szolgaltatdk, ill. alapitvanyaik tamogato
rendszerének, ill. az Snkormanyzat tamogaté rendszerének egymasra épitése, vagy olyan
fejlesztések bevezetése a szolgaltatok altal, mely a fogyasztoknak nem jelent koltseget,
mivel az 6nkorméanyzat azt megtériti. Szeretnénk a civil szervezetek bevonasaval
erdsiteni az allampolgari fegyelmet, mely a fizetési kotelezettségekre is kiterjedne -
természetesen egy informécids rendszerbe kapcsolva a tamogatasi formakrol, 1ll. a

takarékos, technikai megoldasokroé! sz616 tajekoztatassal.
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1. szamu tablazat Vass Péter:
Szeged Megyei Jogi Viros Polgirmesteri Hivatal P
Népjoléti Iroda iigyfelforgalma: Lakossagi hatralékok kezelésének lehetésége

MWWM-WM” ww MWN | Részben nehéz, részben kénnyi helyzetben vagyok. Nehéz a helyzetem, mert az eléttem

1997-ben 84 515 sz616 kivalé szakemberek olyan sok mindent, és olyan sokféle szempontbol eimondtak a
hatralékokrol, hogy ujat mondani szinte lehetetlen. Konnyi viszont abbol a szempontbol,
hogy utols6ként mondhatom el az eldadasomat. |

Amikor a Magyar Ertelmezd Szotar 1982-ben megjelent V. kiaddsaban megnéztem a
"hatralék" kifejezést, akkor ott azt talaltam, hogy "a tartozasnak még ki nem fizetett, a
tennivalonak el nem végzett része". Hatralékos pedig "az, aki hatralékban van valamivel,
pl. hatralékos eléfizets”. Ebb6] vilagosan kideriilt szamomra, hogy a kiadas id0szakaban
annyira nem volt jellemz6 probléma a fizetési elmaradés, hogy a szerzGk példaként csak

2. szamu tablazat
Szocialis segélyezés Szeged pénzforgalmi kiadidsaiban

r

| ’ . ’ . r mﬁ
Ev Pénzforg. kiadasok (eFt) Szocidlis segélyezesre (eFt) az el6fizetdi (0jsag, TV) dij elmaradast tudtdk emliteni. Azdta sokat valtozott a helyzet.
| A lakossagi hatralékok ezen belill a koziizemi dijhatralék ndvekedése tobb okra
WWW Hm_d ww wmw WMW MMM wmm vezethetd vissza: (1. tdbla) tigymint, a kdziizemi dijak emelése, amelyhez hozzajarult az
; wom. ﬁM_._.H 21 021 867 658 300 .“ arak piacivéa valasa, a privatizacié felgyorsuldsa garantalt haszon megjelenese, €s az

¥ artamogatasok gyors leépitése, masrészt a szolgéltatasok nagyaranyu és gyors kiepitése.
’ Azok a tarsadalmi valtozasok, amelyek a jovedelmek differencialédasahoz vezettek: mint
a tartds kiszorulas a piacgazdasagbél, valamint a redlbér €s realnyugdij-csokkenés. A
lakhatasi koltségek rugalmatlansaga, amely a lakés mobilitas akadalyaibdl, a korlatozott
takarékossagi lehetdségekbdl, miiszaki-technikai determinéaciobdl erednek, €ppugy a
hatralék novekedéshez vezettek, mint az értékvalsag (polgar mddjara élni nemcsak a

3. szamu tablazat
Koziizemi dijhdtralékok Szegeden 1997. december

.., ., , | jogok, de a kotelességek tekintetében is).

Szolgaltatas Fogyasztok szama Tartozas () Ezek az 8sszetevok vezettek a mai helyzethez, ahol a lakossag egyre ndvekvo részének
f . . jelent gondot a szamldk kifizetése, és él a megélhetése érdekében a halasztott vagy az

WMMHMMN MN_.MM.“E__ _w MMW _M Www Mww elhalasztott kifizetés eszkozével, illetve vélt vagy valds jogaira hivatkozva nem fizet. EZ

mNmH%/\mﬁ@mmﬁmm_ 6 780 247 771 000 a korantsem linearisan névekv® adodssagtomeg egyre nagyobb .ﬁ.SEmEm_” .wm_m.E az

EKF tavfiités 190 5 900 000 | a:xo:ﬁms%mﬁow:w? a wmmamé__m_mﬁow:m__w ¢s a _um_...wowsmw 1. Az :&cc._m_ﬁnm_

EKF lakbér 5 171 53 000 000 mm_:m_awmamon m_momozwm: _mwmmwa_&asmr._u@_ szarmazo kintlévoség kiilon gondot jelent,

Bsszesen 349 699 607 ezért eldadasomban elsésorban a koziizemi hatralékokra koncentralok.

A hatralékok a szolgaltatas jellegétdl fiiggben valtoznak. Amig az elektromos
szolgaltatds és a vezetékes gazszolgaltatds teriletén a lakossagi fogyasztashoz
viszonyitott kintlévéség aranya elenyész6 (2-3%) és ez a fogyasztok 8-13%-nal
halmozddott fel, addig a tivhé és melegviz, valamint a vezetékes viz és csatornadijaknal,
lakbéreknél ezek az aranyok nagysagrendileg nagyobbak. Ez a szolgaltatasok
korlatozasanak, illetve kikapcsolasanak az eltérd jogi és technikai feltételeibdl adodik.

Az elektromos szolgéltatas és a vezetékes gazszolgéltatas hatralékai inkabb a kisebb
telepiiléseken, mig a tavhé, viz és lakbér hatralékok inkéabb a varosokban jelennek meg.

Ismereteim szerint az orszag keleti €s nyugati része kozotti kiillonbség ezen a teriileten 1s
megvarn. |
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A hatralékok novekedése tettekre sarkallta a telepitlési Onkormanyzatokat €s a
kormanyzatot is, de véleményem szerint az eddig folytatott hatralékkezelési programok

elsGsorban eszkoz, szakértelem, érdekeltség, valamint az er6k megosztottsaga miatt nem
érte el a kivant hatast, az addssag tovabb noétt (2. tdbla). Mindebbdl kdvetkezik a feladat,
hogy az Osszes érdekelt fél bevonasaval olyan programot kell kidolgozni, amely
hatékonyan tudja befolyasolni a kialakult helyzetet. Ezt a programot csak kiilonbdz6
(gazdasagi, pénziigyi, jogi, tarsadalompolitikai, moralis) szempontok figyelembe
vételével, kiilonbozé (helyi, regionalis, orszagos) szinteken, kiildnbdzd eszkdzokkel
lehet megvaldsitani rovidebb-hosszabb id6 alatt (3. tabla). A program szereploi a hatra-
l1ékos haztartasok, a kdziizemek, az Snkormanyzatok és az allam. Lehetséges tovabbi
szereplok a civil szervezetek és a pénzintézetek. Ezeknek a szereploknek mas az
érintettségiitk, ebb6l eredden a motivaltsaguk, érdekeltségiik, és természetesen mas
befoly4suk is a hatralékkezelésre. Ahhoz, hogy ezt a problémat sikerrel kezelhessiik egy
komplex programot kell kévetni. Az addssagok alakuldsanak folyamatos monitorozasa
éppugy szilkséges, mint a szerzett tapasztalatok elemzése. Remélem, ez a konferencia is
hozzajarult ehhez. A kormény az illetékes trcak bevonasaval, az dnkormanyzati szovet-
ségekkel és a szolgaltatok szovetségeivel egyiitt dolgozza ki a kiilonb6z6 kezel€si rend-

szereket, és egyiitt biztositsak a miikodtetés feltételeit. A programot folyamatosan figye- -
lemmel kel kisérni, hogy sziikség esetén be lehessen avatkozni. A lezarasa pedig egy .

parlamenti beszamol6 lehetne. |

A megoldas részben preventiv eszkozoket igényelne, a piacgazdasag veszieseinek a
folyamatos tamogatasat, bar itt jegyezném meg, hogy segélyekbdl nem lehet piaci art
lakashoz jutni és azt fenntartani. Masrészt korrekciora lenne sziikség a felhalmozott
hatralékok csokkentésére, felszamoldsara, amelynek a finanszirozasaban a szereplok az
emlitett szempontok szerint vennének részt.

Itt a kormanyzatnak a koordinalason és a sziikséges jogalkotason tal pénziigyl eszko-
zokkel kellene tamogatnia a helyi 6nkorméanyzatok addssagkezeld programjait, még-
hozzad nemcsak a felhalmozdédott hatralék nagysadga, hanem a kezeld program haté-
konyséaga szerint! Fontos lenne a lakossag fizet6képességét noveld, a gazdasagi erdeket
szem el6tt tartd kompromisszumok tetd ald hozésa is!

A nagy szolgaltatok Energia Alapitvanynak nyujtott tamogatasahoz hasonléan a kis
szolgaltatokat is érdekelté kell tenni az ilyen tipusi rendszerekben valé részvételben.
Ezen tal helyi viszonyok kozott meghatarozott feltételek - szerzddeések - esetén
kamatcsdkkentéssel, elengedéssel tudndnak hozzajarulni a hatralékkezeléshez.

Nagy feladat harul a telepiilési Snkormanyzatokra, amelyek egyarant felelosek a lakossag
szocialis ellatasaért, valamint a kdzszolgaltatasok biztositasaért. Helyi és regionalis
hatralékkezelé programokat kell kidolgozniuk, melyek soran allami, a szolgaltatéi és
természetesen a sajat koltségvetési forrasaikat hasznalnak fel a lakossagi erfeszitések
tamogatasara (4. tabla).

Maguk a hatralékosok sem tekinthetok egysé€ges csoportnak, nemcsak a helyzetiik
kialakuldsaban jatszott szerepiik, de a motivaltsdguk alapjan sem. Tovébbi kiilonbséget
jelent az a tény, hogy az adott haztartas terhelhet6-e a hatralek csdkkentésevel, vagy nem,
illetve mennyire spekulativ, k6z6mbos a hozzaallasuk. _
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A Kkiildnboz6 csoportok mas beavatkozasokat igényelnek: A nem motivalt spekulativ
hatralékos: (terhelhetS) esetén fontos a helyi sajtd, radid, Tv utjan tajékoztatd, szérdlap,
valamint a hatarozott fellépés a kintlévoség behajtdsara. Nem motivalt k6zombds hatra-
I¢kosnal (nem terhelhetd) motivalas kialakitasa, tdjékoztatas a médian keresztiil, illetve
orientacid a fizetési kapacitashoz igazitott lakas felé, valamint a haztartas lehetdségéhez
1gazitott hatralékkezelés. Motivalt, de nem terhelhetd hatralékosnal fontos a motivaltsag
fenntartasa, erdsitése, lakasfenntartasi tamogatads novelése, a fizetési kapacitashoz
1gazitott lakas felé valo orientacio hatralékdnak részleges-teljes szanalasa. Motivalt €s
terhelhetd hatralékos esetén a preventiv beavatkozasokon tul a takarékossdg leheto-
ségenek a kialakitasa, €s az egyéni haztartasra szabott valsagkezel$ program johet széba.
A hely1 programok sziikséges lépései (5. tabla): Folyamatos- adatszolgaltatas a hatra-
I€kkezeld program iranyitéi szamara, hatralékhelyzet folyamatos elemzése, kdzszol-
galtatok motivalasa, hatralékkezeldk kiképzése, program/ok/ részletes kidolgozasa,
szervezeti keretek biztositasa: 1étszam, eszkodz, finanszirozas, hossza tavil szerz6dések
kotése a kdzszolgaltatékkal, adminisztracié lebonyolitasa, média bevonasa, programok
inditasa, visszajelzés a program/ok/ technikai lebonyolitasarol, értékelés, sziikséges
valtoztatasok.

Szombathelyen 1996-t61 monitorozzuk a lakossagi hatralékokat. Ebben az évben a
Hazkezelési Kft-nél, TAVHO-nél, EGAZ-nal, EDASZ-nal és Viz- és Csatornamii
Villalatnal a Szombathely1 lakossagi hatralék az 1998. évi 70 milliérél 107,5 milliéra
nott - ez tébb mint 50%-0s ndvekedést jelent. Az 1997. évben tovabbi 29%-al nétt a
kintlévoség és elérte a 139 milliot.

A tartozok aranya a TAVHO-nél a legmagasabb, meghaladja a fogyasztok 35%-at, a
Hazkezelési Kft-nél is kézel 30%, a tobbi szolgaltatonal nagysagrendileg kisebb. Jobb a
helyzet , ha a kisebb kintlévOségektol (10.000,- Ft alattiakat) eltekintiink, akkor
koriilbelill felére csdkken a hatralékosok aranya az Gsszes fogyasztéhoz viszonyitva. A
hétralék 56%-a TAVHO-nél (78 milli6), 22%-a Hazkezelési Kfi-nél (31 milli6), 14%-a a
Viz- és Csatornamil Vallalatnal (19 millio) halmozodott fel. Az igazsaghoz tartozik
viszont az, hogy a Hazkezelési Kft-nél felhalmozott kintléviség fele viz- és csatornadij
be nem fizetésébdl adodik, és a TAVHO hatralékéaban is jelentds tétel a melegviz ellatas
vizdija. .

1997-ben egy Ovatos, a hivalkodd kiilsOségektol mentes hatralékkezeld programot
inditottunk az Osszes kintlévOséghez képest szerény eszkoézokkel. Cél az volt, hogy a
hatralékndvekedes litemét lelassitsuk €s megteremtsiik az alapjait egy nagyobb volumenii
programnak (6. tdbla). A lebonyolitas helyszineként felmerilt egy 6néllé hatralékkezel6
iroda létrehozasa, a Szocialpolitikai Iroda, a csaladsegitok, esetleg nonprofit szervezetek,
pénzintézetek. Mi a csaladsegitOket valasztottuk, mert 0igy véltilk 6k ismerik legjobban
azokat a haztartasokat, amelyek felhalmoztak a hatralékokat. A tobbi megoldis vagy
iddben jelentett volna cstszast, vagy koltségvetésileg nagyobb terhet, illetve nem
tapasztaltunk ra hajlanddsagot. .

A csaladsegiték szerzddéseket kotottek a TAVHO-vel és a Hazkezelési K ft.-vel, amelyek
meghataroztak a szolgaltatok , a hatral€ékosok és a csaladsegitok szerepét €s lehet6ségét.
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Ezutan fokozatosan bodvitve, dsszesen 337 csaldddal kotottek egyiittmiikddési megalla- 1 tébla
podast, amelybsl 207 élt az év végén. A 130 megsziint egylittmiikodésbol 122 esetben
letelt a hatralék, 8 esetben pedig megszakadt a kapcsolat. Okok:
A hatralékok tekintetében a befektetett 6 millié forint tovabbi 6, m millié Ft kintlévdség
befizetését jelentette. Ez ami konkrétan és pénzben mérhetd, de tdrtént olyan hosszabb
tavon eredményt mutaté beavatkozds, mint a mom%mmNEm mérésének, illetve
szabalyozasinak a lehetdvé tétele, illetve a csoportos €s egyéni szocialis munka soran

1. K6ziizemi dijak emelése

2. Szolgaltatdsok nagyaranyu és gyors kiépitése
3. Jovedelmek differencialédéasa

olyan haztartisvezetési tanacsad4s, amely a kiadasok cstkkentését eredményezi. A 4. Lakhatas koltségek Emm_Emzm:mmmm
prevenciot segiti, hogy a Kozgyiilés tavaly aprilisban oldotta a lakasfenntartasi tamogatas 5. Ertékvalsag
feltételeit, igy az igénybevevék szama 3.000-re novekedett. Fontos eszkdz az olcso
fenntartast, Ggynevezett szocialis lakasok épitése is. _ Probléma:
Nem tudnak - nem akarnak fizetni
C.mw érezziik, hogy szamtalan tapasztalatot szereztiink, amelyekrol kollégaim a szekcidk- / \
ban szivesen adnak tajékoztatast, de ugy véljiik, még csak az ut elején tartunk, és ennek |
sikeréhez varjuk a tovabbi egyiittmiikddest €s segitseget. | - H >H§F~wmﬂ

. Fogyaszték Szolgiltaték Onkormdnyzatok Allam
2. tabla

Feladat :

- Hatékony megoldasok kidolgozasa €s megvaldsitasa
az Osszes érdekelt fél bevonasaval. |

Szempontok : gazdasagy,
penziigyl,
jogi,
tarsadalompolitikai,
moralis

Megvaloésitas : Helyi szint
Regionalis szint
Orszagos (kormanyzati) szint

Id6tartam : - rovidtava

- kdzéptava
- hosszi tavu
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3. tébla | 5. tdbla

Szereplok :  Hatralékos haztartasok Sziikséges lépések :
Kozszolgaltatok | érintettség | _
Onkormanyzatok | ‘motivaltsag Folyamatos adatszolgaltatas a hatralékkezeld program iranyit6i szamara
Allam érdekeltség Hatralékhelyzet folyamatos elemzése
Pénzintézetek | befolyas Kozszolgaltatok motivélasa
Civil szervezetek " | HatralékkezelOk kiképzése

Program /ok/ részletes kidolgozasa
Szervezeti Keretek biztositasa: 1€tszam, eszk6z, finanszirozas
Hosszu tava szerzodések kotése a kozszolgaltatokkal

Programjavaslat : | . Adminisztracié lebonyolitasa
, Média bevonasa
1. Az addssag helyzet folyamatos monitorozasa Programok inditasa
2. A szerzett tapasztalatok elemzése _ Visszajelzés a program /ok/ technikai lebonyolitasarél
3. Kezelési rendszer(ek) kidolgozasa Ertékelés
4. Feltételek megteremteése o Sziikséges valtoztatasok
5. Miikodtetés, folyamatos monitorozas - tovabbi korrekcidk &
6. Beszamol6 a program eredményeirdl 6. tabla
Megoldas: prevencio Helyszin : On4ll6 hatralékkezel6 iroda
korrekcio _ . _ Onkormanyzat szocialpolitikai iroda
| Csaladsegit6
Nonprofit szervezet
Pénzintézet
4. tabla
HATRALEKOS
MOTIVALT NEM MOTIVALT
Hm.._.m_wms Nem terhelhetd Koézombos Spekulativ
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Hatralékok - Hatralék-ok Konferencia
Szombathely, 1998. januar 26-27.

Szombathelyen az egész orszag teriiletérol gyiiltek ossze a kisebb és nagyobb varosokat
képvisel szocialis szakemberek, vagyonkezeldk és kozszolgaltaté vallalatok munka-
tarsai, hogy attekintsék a koziizemi dijhétralékok kérdését. A résztvevék részletesen

ismertették és elemezték e tarsadalmi-gazdasagi probléma kialakuldsanak az okait,
jellemz6it, megoldast modjait.

A konferencia a kovetkezo ajanlasokat fogalmazta meg:

A hatralék-probléma sikeres kezeléséhez komplex programot kell kidolgozni és
vegrehajtani a jovOben, amely ésszeriien megosztja a feladatokat és az anyagi terheket a
hatralekos lakossag, a szolgaltaté vallalatok, az ©Onkormanyzatok és a kozponti
kormanyzat kdzott.

A helyzet megoldasa részben preventiv eszkozoket igényel: tgy, mint megfeleld
foglalkoztataspolitika és a piacgazdasag veszteseinek folyamatos tdmogatdsa. Masrészt
korrekciora van sziikkség a felhalmozott hatralékok csokkentésére, felszamolasara,
amelynek finanszirozasaban fenti szereplok az érintettségiik motivaltsaguk, érdekelt-
ségiilk ¢€s befolyasold képességiik szerint vesznek részt.

A kormanyzatnak a koordinalason, a jogalkotason, a pénziigyi tAmogatason til tamo-
gatnia kell a telepiilési 6nkormanyzatok addssagkezel6 programjait, nemcsak a felhalmo-
z6dott hatralék nagysaga, hanem a kezeld programok hatékonysdga szerint. Fontos a

lakossag fizetOképességét ndveld, a gazdasagi érdekeket szem eldtt tarté kompro-
misszumok tetd ala hozasa is.

A kormény, az illetékes tarcak bevonasaval, az Onkorményzati szdvetségekkel és a
szolgaltatok szovetségeivel egyiitt dolgozza ki az addssagkezeld programok jogi hatterét.
Ennek részeként feliil kell vizsgalni a szociadlis torvényt, a lakastorvényt, a jelzdlog és
végrehajtasi torveényt stb. Kivéanatos kozpontilag meghatarozni a lakhatasi tamogatas
minimalis mértékét. E minimalis garantdlt tamogatas fedezetét indokolt a kozponti
koltségvetésbol biztositani Ezt egészitik ki a helyi dnkormanyzatok sajat forrasaikb6l. A

lakossagi addssagallomany egyszeri szanédldsdhoz szintén sziikséges egyszeri k6zponti
koltségvetési tamogatas.

A teleiilési onkormanyzatok adossagkezelési programjait folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, és a sziitkséges beavatkozasokat folyamatosan megtenni.

Az adéssagok alakulasanak folyamatos monitorozasa épplgy sziikséges, mint a szerzett

tapasztalatok elemzése. Az adodssagkezelési programot szlikséges lenne parlamenti
beszamoldval lezarni.

A konferencia résztvevai

Szombathely, 1998. januar 29.
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