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	A család és gyermekjóléti szolgálatok/központok tevékenységrendszerének elsajátítása

	Szükséges előtanulmányok, feltételezett tudásanyag
	1. A gyermekvédelmet érintő jogszabályok
2. Általános szociális munka
3. A szociális munka módszertana
4. A szociális munka pszichológiája, gyermeklélektan 

	Fejlesztendő kompetenciaterületek:
	1. Képessé váljon felismerni a társadalom működési zavarai és a gyermeki veszélyeztetettség közti összefüggéseket
2. Képes legyen eligazodni a gyermekvédelmi alapellátás rendszerében
3. Képes legyen a gyermeki szükségletek értelmezésére
4. [bookmark: _GoBack]Képes legyen megfogalmazni a gyermeki veszélyeztetettséget előidéző okokat
5. Képes legyen felismerni az adott probléma kezeléséhez szükséges eljárásokat, módszereket
6. Képes legyen a gyermek legfőbb érdeke és a szülő/család érdekeinek összeegyeztetésére
7. Képes legyen a kliensei feltétel nélküli elfogadására, a velük való nyílt kommunikációra
8. Képes legyen a problémák előítélettől mentes, kliens érdekeit szolgáló kezelésére


	Tantárgyi leírás (tematikával együtt)
	1. A családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok történeti áttekintése 2016-ig.  
· A szociális munka jellemzői 
· A tevékenységrendszer
· Közvetlen kliensi munka
· A szolgáltatások rendszere
· A prevenció területei
· A Szolgáltatásokat igénybe vevők szociális jellemzői, statisztikai adatok
· A szolgálatok kapcsolatrendszere
·  Adminisztráció, jogi szabályozás
2. A család és gyermekjóléti szolgálatok működése
· A törvényi változás szakmai és személyi következményei
· A szolgáltatás biztosításának módozatai
· A kliensek tájékoztatása a szolgáltatási elemekről, nyilvántartásokról, és a panaszjogról
· Egyszeri beavatkozásokat igénylő esetek kezelése
· Az együttműködési megállapodáson alapuló esetkezelés jellemzői 

3. A család és gyermekjóléti szolgálatok tevékenységrendszere
· Információnyújtás, tájékoztatás (Jogokról, ellátásokról, szolgáltatásokról. Válsághelyzetben lévő anyák speciális tájékoztatása)
· Hivatalos ügyek intézésének segítése
· A szociális segítő munka folyamata
· Az érintett személy/család külső és belső erőforrásainak mozgósítása
· Az átmeneti gondozáshoz való hozzáférés segítése
· Szabadidős, közösségi programok szervezése
· Speciális szolgáltatások igénybe vételének segítése
· Az esetkezelés koordinálása (A folyamatban résztvevő különböző szakemberek munkájának összehangolása, esetmegbeszélések, esetkonferenciák, szakmaközi megbeszélések szervezése)
· A gyámhivatal munkájának segítése: Környezettanulmány készítése, az örökbe fogadott gyermek fejlődéséről tájékoztatás nyújtása
4. A veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése
· A család és gyermekjóléti szolgálat feladatai
· A család és gyermekjóléti központ feladatai
5. A család és gyermekjóléti központ
· A központ működésének jellemzői
· Javaslattétel hatósági intézkedésre
· A hatósági intézkedés alatt álló gyermekekkel kapcsolatos  feladatai:  A gyámhivatal tájékoztatása a gyermek körülményeitől, a védelembe vétel keretében végzett tevékenységről,  a gyermek egyéni gondozási-nevelési tervének elkészítése, javaslattétel a védelembe vétel fenntartására, vagy megszüntetésére.
· A természetbeni formában nyújtott  családi pótlék felülvizsgálatának kezdeményezése
· Az egyéni gondozási-nevelési terv tartalmi elemei
· A családból kiemelt gyermek visszahelyezésének, családba fogadásának elősegítése
· Kapcsolattartási ügyelet biztosítása
· Utcai/lakótelepi szociális munka
· Kórházi szociális munka
· Óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás
· Készenléti szolgálat
6. A család és gyermekjóléti szolgálat/központ dokumentációja


	Kötelező és ajánlott irodalom
	Jogszabályok: 1997 évi XXXI.tv. 15/1998(IV.30.) NM rendelet, 235/1997 (XII.17) korm. rend.
 Protokollok: A család és gyermekjóléti szolgáltatás keretében biztosított szociális segítő munka folyamatairól,  a gyermekvédelmi gondoskodáshoz kapcsolódó család és gyermekjóléti szolgáltatások folyamatairól, a csgysz által működtetett észlelő és jelző rendszer működésének és működtetésének szabályairól, a csgysz. által működtetett észlelő és jelző rendszer folyamatairól, a gyermekbántalmazások felismerésére és megszüntetésére irányuló szektorsemleges egységes elvek és módszertan. 
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