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Motto

Lényegtelen informacioval elarasztott
vilagunkban a tisztanlatas hatalom.
Folyamatosan tisztan latni azonban nehéz, igy
nélkultnk, fejink felett dontnek, de ez nem
ment fel minket a kovetkezmények fellel6sége
alol. Ez igy nem tulsagosan igazsagos, de senki
sem mondta, hogy a torténelem igazsagos
lenne.

Yuval Noah Harari



BEVEZETES

A téma aktualitas, helye, szerepe a tanulmanyokban.
Tarsadalomtudomany — Gazdalkodas- és szervezéstudomany —
vezetéstudomany.

A jovo milyen, nem tudni, hogy milyen lehet az rajtunk is
mulik.

A jove nem csak ugy megtorténik, azt emberek alakitjak,
vagyis az egyéni dontések is szamitanak.

Fontos figyelni a f6sodor melletti eseményeket, a kivancsisag,
a racsodalkozas ,6rultjeit”. Vagyis a jové mar itt van, csak még
nem oszlott el egyenletesen. Tudni szeretnénk azonban mi
lesz ha eloszlik, ha ez a tendencia folytatodik.

Az Uj megvaltoztatja a mult észlelését is, mar nehéz
visszaemlékezni, hogy ez is csak egy lehetbség volt a sok kozul.



CELKITUZESEK

Tul kell lépni minden fajta értékvitan és a
rendszerek mikoddoképességét, mikodéseét kell
megeérteni.

Cannont-Ashby tétel: Ha szabalyozni akarunk

egy rendszert, rendelkezni kell annak
komplexitasat tukrozo elmélettel, modellel.



AZ EZREDFORDULO NEGATIV JELENSEGEI
extrémitasok

Kornyezeti korlatok.

Nyersanyag-energia hiany.

Kbrnyezetszennyezés.

A blin6zés mennyiségi €s mindsegi valtozasa.
Szocialis zavarok, jogkovetés.

Depresszio, kilatastalansag.

Ertékrendek eltorzuldsa, boldogsag trend megtérése.
Irracionalis elvarasok, varakozasok.

Uj mozgalmak terjedése.



Definicios elvaras

A fejlett tudomanyokban valamely fogalmat nem csak és sokszor nem
els6sorban azért definialunk, hogy meghatarozzuk a jelentését, hiszen
azzal gyakran intuiciok alapjan tobbé-kevésbé tisztaban vagyunk, hanem
azért, hogy érvényes kovetkeztetéseket vonjunk le belé6le.

Rendszerelmélet, minden diszciplina hanyagol, ha a diszciplinakat rendszerbe
foglaljuk, a hanyagolas megsokszorozdodik és elviheti a megértést, torzulas
kdvetkezhet be.

A tarsadalmi rendszerek antiintuivitasa, egy rendszer tobb, mint a részek
osszessege. Mivel a rendszer nem egyszerUsitheto le részeire, igy
viselkedéslik gyakran ellentétes a hétkdznapi logikaval és igy a szandékok
eltorzulhatnak.



DEFINICIO, NEVADAS

- Mozes I. kdnyve: Isten teremt, elvalaszt és nevet ad,
és az allatok?

- Ma a keresztnév tarsadalmi termék, kifejezi a névado
onképét a tarsadalomban elfoglalt helyérdl,
helyzetérdl, vagy amit szannak a gyermeknek.

- ,,U” alaku gorbe a ritka nevek adomanyozasa és a
tarsadalmi helyzet kozott. A gazdag és a szegény
réteg szereti a ritka nevet.



Biztonsag

- Biztonsag — latin securus (se — nélkdl; cura - aggodalom, félelem; sine cura
— gond nélkil);

- A biztonsag a tudatban jelenik meg, amelynek kiindulé eleme az
életoszton; dominans a szubjektiv elem, de |étezik k6zOsségi percepcio is.

- A félelem a védekezd, elharito jellegli reakciok tudatos formaja, a bioldgiai
életoszton tarsadalmasitott valtozata;

- Biztonsagérzet (realis) olyan tudati allapot, amikor a fenyegetettséget
felismerve képesek vagyunk szembenézni vele (megel6zni, védekezni,
helyreallitani);

- A biztonsag olyan folyamat, amikor a varhaté eredményekre vonatkozo
informaciok, tapasztalatok birtokaban lehet6ség van a veszélyhelyzet
fenyegetettség megel6zésére, kezelésére, kovetkezményeinek
elharitasara.

- A biztonsag fogalmanak parttalansaga.



Bitonsagiasitas

 Amikor egy, a politikatol tavol allo kérdeés
atpolitizalodik, az leggyakrabban
atbiztonsagiasodik és akkor mar nem a
megszokott szabalyok szerint mukodik.



A biztonsag fogalmi valtozasai

piztonsag katonai dimenzioi,
piztonsag, mint egyensuly;
piztonsag, mint szolgaltatas;
niztonsag természeti dimenzioi;
niztonsag gazdasagi kérdése;
piztonsag, mint bizalom;
piztonsag, mint szikséglet.
piztonsag vs boldogsag

- biztonsag vs fenntarthatosag

> > > > > > > >



A katasztrofa fogalma

GOorog, jelentése: fordulat, pusztulas,
megsemmisulés, csapas, megrazo, hirtelen
esemeny

Magyar Ertelmez8 Kéziszétar: nagyaranyu
szerencsétlenség, sorscsapas
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Védelem

* A biztonsagosnak tekintett vagy érzet allapot
megteremtése, fenntartasa, fejlesztése.

* A biztonsag mint érték- a tarsadalom
muikodéséenek egyik feltétele — fenntartasa
viszont érdek.

e Védelempolitika, a védelmi szektorok
felépitésével és mikodtetésével foglalkozik.



Katasztrofa, katasztrofaelmélet

A katasztrofaelmélet azokat a jelenségeket

tanu
visel
meg
ame

manyozza és osztalyozza, amelyek
kedésében a korulmeények kis megvaltozasa
epden nagy valtozast valt ki. Olyan elmélet,

vy a bekovetkezett valtozasokat nem termeészetes

fejlédéssel, hanem valamely varatlan és gydkeres
fordulattal magyarazza. A kdzigazgatasban gyakori,
hogy nincs meg a tér —ido6 folytonossaga, ezért

alkal

mas vizsgalatara a katasztrofaelmélet.



A katasztrofa fogalma

2011. évi CXXVIIl.torvény a katasztrofavedelemroél és a hozza kapcsolodo egyes
torvények modositasarol
2. Ertelmezd rendelkezések

3. §. 5. Katasztrofa

A veszeélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetve e helyzet kihirdetését el nem
éré mértékd olyan allapot, vagy helyzet, amely emberek életét,
egeszseget, anyagi érdekeiket, a lakossag alapvetd ellatasat, a természeti
kornyezetet, a természeti értékeket oly mdédon vagy mértékben
veszélyezteti, karositja, hogy a kar megel6zése, elharitasa vagy a
kovetkezmények felszamolasa meghaladja az erre rendelt szervezetek
elGirt mikodési rendben tortéend védekezési lehetbségeit, és kilonleges
intézkedések bevezetését, valamint az onkormanyzatok és allami szervek
folyamatos és szigoruan 6sszehangolt m(ikodését, illetve nemzetkozi
segitség igénybe vételét igényli.

14



Védelmi rendszerek

Katonai, honvédelmi;
Rendészeti;

KOrnyezetbiztonsagi.



Haboru vs béke-biztonsag

19-20.sz.eleje, nacionalista terulet hodito
haboruk, modern, fejlett allamok.

1945, forduldépont, atomfegyver birtoklasa.

1960-as évek,uj értekek megjelenése, Make
love, not war.

2000-2008 nacionalista haborus uszitas,
fegyverkezés felgyorsulasa.



Rendészet - bitonsag

Kézrend, kozbiztonsag fenntartasa.

Fenyegetések felismerése és azok fizikai
erOhatalommal torténo elharitasa.

Mindez a jog uralma alatt, integralt étekek
altal megerdsitve.

A jogi problémamegoldo gondolkodas
vonatkozhat a multra, a jelenre, és a jovore.

LeegyszerUlsito altalanos vs bonyolult konkrét.



Kdérnyezetbiztonsag — 6kologiai
kihivasok

Destabilizalt bioszféra.
Okolégiai sorozatgyilkossagbdl, 6koldgiai tomeggyilkossagig.

A holocén, foldtorténeti jelenkorban, az éghajlati viszonyok
relative stabilnak mondhatok. Ett6l valo eltéréssel még nem
talalkozott az emberiség.

A valtozas mar beindult, de még nemzetkodzileg nem érte el a
dontéshozok ingerkiliszobét.

A problémara csak globalis valasz lehet eredményes.



A technoldgiai kihivas

Az info- és a biotechnologia 0sszekapcsolddasa belathatatlan
forgatokonyvek tomegét nyithatja meg.
A biotechnoldgia és az M|l kombinacioja olyan fizikai és

mentalis tulajdonsagokat eredményezhet amelyek kitérnek az
emberi faj jelenlegi formai kozdl.

Ez minden tekintetben meghaladja a nacionalista
perspektivat, globalis, s6t kozmikus, meta néz6pontot igényel.

Az info-technologia kettds hatasa a kozmenedzsmentre, a
kormany hogyan viszonyul a tech fejl6déshez, a tech fejlédése
hogyan befolyasolja a kormany és a tarsadalom viszonyat.
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A technoldgiai kihivas

Az info- és a biotechnologia 0sszekapcsolddasa belathatatlan
forgatokonyvek tomegét nyithatja meg.
A biotechnoldgia és az M|l kombinacioja olyan fizikai és

mentalis tulajdonsagokat eredményezhet amelyek kitérnek az
emberi faj jelenlegi formai kozdl.

Ez minden tekintetben meghaladja a nacionalista
perspektivat, globalis, s6t kozmikus, meta néz6pontot igényel.

Az info-technologia kettds hatasa a kozmenedzsmentre, a
kormany hogyan viszonyul a tech fejl6déshez, a tech fejlédése
hogyan befolyasolja a kormany és a tarsadalom viszonyat.
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Plusz egy kihivas

» A fenti problémak kulon-kilon is nagy kockazatot
jelentenek az emberi civilizaciora, de egyuttes
kombinacioi, hatasuk kolcsonosen erdsito és
kiegészitd jellege miatt soha nem tapasztalt
fenntarthatosagi, biztonsagi kihivast jelent.

» Mivel a problémakor globalis, s6t metaglobalis, és
nem lehet deglobalizalni, a dontéshozo politikat kell

globalizalni, nem lehet leragadni a nemzeti
politikanal.
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Valaszok az uj kihivasokra

Tudomanyos kutatasok eredményei;

Modern menedzsment modszerek alkalmazasa;

Kommunikacio, lakossagfelkészités.



A tudomany fogalma

A tudomany a bennunket korulvevd vilag
megismerésére iranyulo tevékenyseég és ezen
tevékenység soran szerzett ismeretek 0sszessege;
A tudomany az altalanosan elfogadott munkakban

osszegyujtott tények, elméletek és modszerek
halmaza;

A tudomany az emberi tudas szisztematikus, igazolt
ismeretekre épuld rendszere;

A tudomany az, amit mi (korantsem onkényesen)
annak mindsitunk.



A tudomanyos modszer

Thomas Kuhn (1922-1996); A tudomanyos forradalmak
szerkezete, 1962. Paradigma — korszellem.

Olyan altalanosan elismert tudomanyos eredmény,
tudomanyos gondolkodas, vélekedés, ertek, modszer, amely
egy adott id6szakban a tudomanyos kutatok kozossége altal
elfogadott és problémamegoldasaik modelljeként szolgal.

A tudomanyteruletek id6szakosan paradigmavaltason
mennek keresztll, nem linearis és folyamatos uton haladnak
el6re. A paradigmavaltassal Uj megkozelitéseket nyitnak.

A tudomanyos igazsag fogalma adott id6pontban nem
hozhato létre kizarolag objektiv kritériumokkal, mert azt a
tudomanyos kozosség konszenzusa hatarozza meg.



A tudas

A ,Vélekedés”, sem objektiven, se szubjektiven
nem elégséeges az igazsaghoz; Remény, hogy
megleljlik az igazsagot;

A ,Hit”, szubjektiven elégséges, objektiven
elégtelen az igazsag tartasahoz;

A ,Tudas”, szubjektiven és objektiven is
elégséges az igaznak tartasahoz;

A , Tudas és a mlveszet” , a tudas eszkoze a
fogalom, a milvészeté a szemlélet.



A vallast az emberek teremtették, tarsadalmi funkcioja, hogy segitsen
megérteni a vilagot, ember feletti legitimitast ad értékeknek, torvényeknek,
normaknak. Azt allitja, hogy mi emberek ala vagyunk vetve egy moralis
torvényrendszernek, amelyeket nem mi talaltunk ki és nem is tudunk rajta
valtoztatni.

Ez egy olyan alku, hogy ha engedelmesek vagyunk Isten torvényeinek, a
Mennybe jutunk, ha nem, a Pokolra kerulink.

A mindenkori technoldgiai szint azonban meghatarozza a vallasos vizio
hatarait. Ha a vallas elveszti a kapcsolatat a technolégiai valdsaggal, elveszti
azt a képességét, hogy relevans valaszokat adjon. A kreativitas helyett kovetd,
utovéd harcot folytat.

Az élet torténete: egy 6rok korforgas, linearis kozmikus drama,



A tudas fogalma

Az adatok az eseményekhez kapcsolodo objektiv tények
osszessége. A gyors megertés vegett elsGsorban statisztikai

adatok.

Az informacio mar relevanciaval biro, bizonyos célok szerint
rendezett és formaba foglalt adatok 6sszessége.

A tudas korilhatarolt tapasztalatok, értékek és kontextualis
informacid heterogén és folyton valtozo keveréke,
szakértelem, amely keretet ad Uj tapasztalatok, informaciok
elbiralasahoz és elsajatitasahoz, és a tudassal rendelkez6k
elméjében keletkezik és hasznosul.

Oktatas: kritikus gondolkodas, kommunikacio kollaboracio,
kreativitas — tudas alapu készségek fejlesztése.
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A kommunikacio fogalma

A mai értelemben: kommunikacio informaciocsere, kozlés, tajékoztatas.

Itt az informacio egy 6sszefoglald megnevezés a tudasra, az ismeretekre
és a tapasztalatokra.

A kolcsonos kommunikacioban informaciocserérdl beszélhetink,

az egyiranyu kommunikaciéban (lasd tomegkommunikacid) a kozl6 fél
informaciot kdzvetit, amire altalaban a néz6k vagy hallgatok egy masik
kommunikacids csatornan keresztul valaszolhatnak.

Hir vs alhir.
lgazsag, hazugsag,igazsag. Post-truth kora, igazsagon tuli kor.

A kitalacio, amit ezer ember elhisz, az alhir, amit egymilliard ezer éve
elhisz, az vallas.

A hir megértése: a téma lebutitasa, fokusz egy konkrét esetre,
Osszeesklivés elmélet gyartasa, dogmaalkotas.

Lehetséges megoldas: a hir megfizetése, a tudomanyos szakirodalom.


https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6lcs%C3%B6n%C3%B6s_kommunik%C3%A1ci%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Egyir%C3%A1ny%C3%BA_kommunik%C3%A1ci%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6megkommunik%C3%A1ci%C3%B3

A lakossag riasztasa

A lakossag riasztasanak és tajékoztatasanak maodjai.

Bejelentések értékelése utan és katasztrofa veszély esetében a
felkészulés soran, valamint veszélyhelyzet esetében, az emberi
élet és a |étfenntartashoz sziikséges anyagi javak mentése
érdekében a rendelkezésre allo riaszto-, illetve tajékoztato
rendszertdl fuggben szoveges kozléssel, illetve meghatarozott
sziréna jelekkel kell jelezni az esemény valoszind
bekovetkezését, vagy annak elmulasat, illetve haladéktalanul
kozolni kell a lakossaggal a kovetendd lakossagi
magatartasokat.
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A lakossag veszélyhelyzeti
tajékoztatasa

A veszélyhelyzeti tajékoztatas tartalma kulonosen:

a.) A katasztrofaveszély, a bekovetkezett esemény, a

védekezés, az iranyado magatartasi szabalyok, a
akossagvedelmi intézkedések, az elrendelt
corlatozasok, valamint a tovabbi tajékozodasi
ehetdségek,

b.) Helyreallitasi id6szakban az elemi lakhatasi
feltetelek megteremtése, kiilon dontés szerinti
karenyhités lehet6ségei, valamint a helyreallitas.
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FENNTARTHATO KOZIGAZGATASI
KOMMUNIKACIO

Integritas: a kozigazgatas kommunikaciojaban
megjelenik a felel6sségre vonhatosag és az
osszeférhetetlenség.

Tisztelet: a helyi kozossegek érdekeinek és értékeinek
tiszteletben tartasa.

Sokféleség: a kommunikacié részesei a tdbbségi
tarsadalomtol eltérd kulturalis hattérrel is
rendelkezhetnek.

Kreativitas: képesség a tudomanyos eredményeket
felhasznalva a kommunikacié megujitasara.



A kriziskommunikacio fogalma:
Az a folyamat, amely altal a védelmi menedzser a megfelel6 idoben, tényszerien
¢és megfelelo formaban tajékoztatja az érdekeltek kiillonb6zo csoportjat. (nem PR)

Kiindulas:

A krizismenedzser egyeztetése arrol, hogy melyik célcsoportnak
milyen informacio szikseges = szakszerl tajekoztatas arrol, hogy
mi1 tortént, mit tesznek, €s ezeknek milyen kovetkezmeényei
vannak.




Fontosabb emberi tulajdonsagok

—Tudati és tudatalatti 6sszefliggések
* vedelmi1 menedzser dilemmaja
* kis kockazata esemenyek
* tagadas folyamata

— Kontextus-hatas

— Lehorgonyzas

—Keretezes

—Fogyaszto1 tarsadalom torzulasa

—Sémakba rendezes



A menedzsment fogalma

Menedzsment-igazgatas,szervezés,vezetés, iranyitas;
Business administration-public administration;
lgazgatastudomany (Scientific menedzsment) azoknak

az ismereteknek, tanoknak az 6sszessége, amelyek az
igazgatast érintik.

Menedzsment az a tevékenység, amelyet egy vagy tobb
szemeély végez a szervezet tevekenységeinek
dsszehangolasa, vagy koordinalasa céljabaol.



Kozmenedzsment

A tarsadalmilag kozosen ellatott feladatok megszervezésére
iranyulo olyan tevékenység, amely a hagyomanyos blrokracia-
felfogasra épulve, azt atalakitva, kiegészitve céljai elérése
érdekében felhasznalja a kornyezethez, a valtozasokhoz vald
dinamikus alkalmazkodast biztosité menedzsmentszemléletet
és —gyakorlatot.

Teruletei:
- funkcionalis szakteruletek,

- szervezeti és miikodtetési menedzsment tevékenység (
kommunikacio, valtozasmenedzsment, innovacio, stratégiai
tervezés stb)



VEZETESTUDOMANY! ISKOLAK

- Taylor: szétvalasztotta a szellemi és a fizikai munkat és a vezetéssel
azok hatékony és harmonikus egyuttm(ikodését vizsgalta.

- Fayol: a vezetés feladatait a tervezésben, iranyitasban, koordinalasban
és ellenbrzésben latta. Szétvalasztotta a koz- és maganigazgatast, bar az
alaptorvényszer(iségeket érvényesnek gondolta minkét teruletre.

- Vezetési elvei:

- munkamegosztas, a hatalom gyakorlasa, fegyelem, egyszemélyes
vezetési rendszer, egységes vezetési gyakorlat, egyéni érdekek
alarendelése, méltanyos bérezés, aranyos centralizacio és decentralizacio,
hierarchia, a rend biztositasa, méltanyossag, munkaerd stabilitas,
munkatarsi kezdeményezések tamogatasa, egység a célok elérésére.



Weber: A birokratikus igazgatast vizsgalta, mint a legjobb formajat egy
szervezetnek, amelyben a vezetd jogokra és szabalyokra tamaszkodik.

Maslow: a szukségletek hierarchiajara tamaszkodva a motivaciot egy-egy
szint kielégitésében latta.

Mayo: els6sorban az emberi kapcsolatokat vizsgalta, a vezetd csak akkor
lehet eredményes, ha jol ismeri a vezetettek jellemzébit, tulajdonsagait,
problémait.

Kurt Lewin: a vezetGi stilusokat vizsgalta: autokreta, demokratikus, faire
vezeto.

Douglas McGregor: X-Y elmélete. X tipusu alapvet6en lusta, nem kreatiy,
ellendrizni kell. Y tipusu tamogatod, elkotelezett, motivalt.

Ludwig von Bertalanffy: integralt elmélet, a vezetés nyilt rendszer és
kdlcsonhatasban van a kornyezetével.



Weber-i burokratikus szervezet

Munkamegosztas;

Kompetencia, hataskor, donteési jogkor;
Hivatal, allas, feladatkor;

Utasitasi jog;

Torvények és szabalyzok;

Megfelel6 szemelyi allomany;
Hierarchia;

Vezetési normativ szabalyok;

Iratokra, aktakra épulo feladatteljesités.



New Public Management

Az allami szerep visszaszoritasa, feladatok leépitése,
piaci szerepl6k bevonasa;

A dontéshozatal decentralizalasa;

Autonom lgynokségek |étrehozasa;

Piac tipusu mechanizmusok bevezetése;
Vallalati menedzsment technikak bevezetése;
Deregulacio.



Neoweberi iranyzat

Az allami szerep erdsitése a szabalyzas és az erkolcsi
értékek alapjan;

Karrier elvd modell;

Képviseleti demokracia kiszélesitése;

Jogallamisag erdsitése;

Professzionalizmus megteremtése a kdzigazgatasban;
Polgar és Ugyfelbarat kozigazgatas kialakitasa;

Elmozdulas az allampolgari szikségleteket
figyelembe vevo burokracia felé.



New Public Governance
(6szkormanyzati )
e Széles kord egyuttmikodeés a kormanyzat és a

tarsadalom csoportjai, piaci szereplok, civil
szervezetek, allampolgarok kozott;

e KozOsségi dontéshozatal.



HATALMI AGAK

A hatalmi agak szétvalasztasa a hatalommmal valo visszaélés
intézmeényesitett gatja. Szerepe, hogy az egyes 6nalldan
gyakorolhato, azonos szintl, mas-mas dontéshozoi tisztségek
korét, jogkorét és felhatalmazasat elktlonitse egymastol, és
biztositsa az egymastol fliggetlen kivalasztasukat és
megbizatasukat. Altaldban egy demokratikus alkotmanyos
alapelv szabalyozza, mely szerint a torvényhozasnak (parlament,
helyi 6nkormanyzat), a kozigazgatasnak, és az
igazsagszolgaltatasnak (alkotmanybirdsag, a birdi szervek és az
Ugyészség) hataskor tekintetében, intézményi és személyi
vonatkozasban is el kell valnia egymastol.



http://hu.wikipedia.org/wiki/Alkotm%C3%A1ny#Demokratikus_alkotm.C3.A1nyoz.C3.A1s
http://hu.wikipedia.org/wiki/Parlament
http://hu.wikipedia.org/wiki/Helyi_%C3%B6nkorm%C3%A1nyzat
http://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6zigazgat%C3%A1s
http://hu.wikipedia.org/wiki/Alkotm%C3%A1nyb%C3%ADr%C3%B3s%C3%A1g
http://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%ADr%C3%B3_%28igazs%C3%A1gszolg%C3%A1ltat%C3%A1s%29
http://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%9Cgy%C3%A9szs%C3%A9g

Cel- szabalyok-modszer

Torvényhozoi
hatalom —
politikatudomany

e Rosenbloom

Kozigazgatas-
tudomany

Végrehajto
Birdi hatalom — hatalom
jog =
vezetés/szervezés



Hatalmi ag jelleg

Demokracia — az emberek tudjak, hogy mi a jo nekik.
Kapitalista piacgazdasag - a vevonek mindig igaza van.

Liberalizmus — a szabadsagra, az onalléo gondolkodasra
valo nevelés a racionalis.

Megboml6 egyensuly — info- és biotechnoldgia
iIkerforradalma: a szavazok eés a politikusok meg fel
sem fogtak, nem hogy szabalyozni tudnak. Mindezt
nem a politika hanem a tudosok €s a mernokok
iranyitjak.



A KOZIGAZGATAS FOGALMA

A kozigazgatas sajatos allami (6nkormanyzati)
tevékenység, amelyet egy erre felépitett
szervezetben, burokratikus modszerekkel

dolgozo, specialis felkészlltségl szakember
allomany lat el.

Feladat, szervezet és intézmeényi rendszer és ezt
mukodtetd szemeélyek egyuttese.



K6zmenedzsmenti iranyzatok

» Kozep-kelet-europai gondolkodas: dominans a jogias
jelleg, a szabalyzas keretrendszer mentén torténd
megkozelités;

e Déli-mediterran megkozelités: a jogias mellet
megjelent a politika- €s mendzsmenttudomanyi
gondolkodas, de nem alakult ki specifikum;

* Angolszasz megkdzelités szerint két f6 forrast kell
vizsgalni, a menedzsmenttudomanyt és a
politikatudomanyt. Ezt kiegésziti a kozgazdasagi és a
pénzigyi szemlélet.



A KOZIGAZGATAS FUNKCIOI ES
FELADATAI

Gazdasag szervezl, gazdasagi:

- kozhatalmi, normativ;

- tulajdonosi;

- allami vagyonnal valo gazdalkodas;
- kozszolgaltatasokat végz6 szervezetek létrehozasa.
Rendészeti, védelmi:

- koézrend, kozbiztonsag;

- tdzvédelmi, polgari védelmi, katasztréfavédelmi.



A KOZIGAZGATAS FUNKCIOI ES
FELADATAI

Kilsé védelmi:
honvédelmi igazgatasi;
honvédségi.
Nemzetkozi:
kilpolitikai;
kiilgazdasagi.
Szocialis és egészségligyi:
intézmény iranyitoi;
- szakmai felligyelet;
- szocialis szervek létrehozasa, koltségvetési tamogatas, iranyitas.
Kulturalis:
intézmény iranyitoi;
- szakmai felligyelet, koordinacio,
Fenntartai.



A KOZIGAZGATAS FUNKCIOI ES
FELADATAI

Feladatok:

Hatosagi jogalkalmazas;

Jogalkotas;

Szolgaltatas.

Kbzvetlen igazgatasi tevekenyseg:
Szervezet iranyitas;

Belss igazgatas, vezetés;
Gazdalkodas, materialis tevékenyseg.



Menedzsment funkciok

A szervezeti célok meghatarozasa és elérésuk biztositasa;
A szervezeti er6forrasok optimalis felhasznalasanak biztositasa;

Az emberi er6forrasok eredményes és hatékony miikodésének
biztositasa;

Kbzigazgatasi menedzsment: tényleges szlikségletek hatékony
kielégitése;

Stratégiai menedzsment;

Taktikai menedzsment;

Operativ menedzsment.

Valtozasmenedzsment (stratégiai valtozdsmenedzsment);
Tudasmenedzsment.



Uj vezetési stilus

Mici macko tigrise és a kertész: ez a menedzser
nagy hatarozottsaggal és dinamikaval oldja meg
azokat a problémakat, amelyeket O okozott.

A kertész, aki nem hiszi, hogy mindent tud, nem
gondolja, hogy csinalja a kertet, hanem eleven
ontorvenyl szervezetet tiszteletben tartva
gondozza, neveli, ellatja er6forrasokkal, szereti
és olyan feltéeteleket teremt, amelyben
novekednek a kerti lények.



Elvart menedzsment tulajdonsagok

* Kivald szakmai tudas, onismeret, képesség a szolgalatra.

* Sajat bels6 fegyelem, igényesseg, egyuttmikodo képesség.
 Empatia a munkatarsakkal, igazsagérzet.

e Hatarozott tervek, dontésképesség.

e Példamutatas, nyujtson tobbet mint az elvartak.

 Apolt, visszafogott életvitel.



Motivacios elméletek

Megelégedettséegi tedriak, 6sztonzo teoriak, belsé
teoriak.

John Hunt modell: anyagi jolét, strukturaltsag,
kapcsolat, elismertség, hatalom, autondmia.
Megerdsités elmélet.

Meéltanyossag elmélet.

Maslow motivacios elmélet.

Herzberg kéttényezs modell.

Kapcsolat, teljesitmény, hatalom elmélet.



Vezetdi tipusok

* Az aldozat;

e Az almodozo;

e Avégrehajto;

* A mestervezetd.

 Blake-Mouton modell:

Er6tlen, gondoskodo, kozéputas, feladatorientalt,
komplex szemléletd.



A STRATEGIA ALKOTAS FO ELEMEI

Jovbokeép, célok, kiuldetés és ertekek
megfogalmazasa.

Kilsb és belsd helyzetelemzeés.
Akciok, cselekedetek, politikak kidolgozasa.

Akciok, cselekedetek, politikak kivitelezése, a
stratégiai terv megvalodsitasa.

A végrehajtas ellenbrzése, a célok,
eredmények 6sszevetése.



A szervezeti célok meghatarozasa és
elérésuk biztositasa

- tervezés: tudatos alkalmazkodas a kornyezeti valtozashoz, a
kockazatok minimalizalasa;

- Szabalyozas: visszacsatolas megvalodsitasa;

- PDCA ciklus: P-tervezés, D-végrehajtas, C-ellenbrzés, A-
beavatkozas;

- tobbszintl tervezés: el6regondolkodas, gondolati modellezés,
forgatokonyv;

- Kétszintd akcio, a tervek végrehajtasanak nyomon kovetése, a tervtdl valo
esetleges eltérés kezelése, a tervek folyamatos korrigalasa, naprakészsége.



Szervezeti er6forrasok optimalis
felhasznalasanak biztositasa

Megkozelithetd, szervezéssel és iranyitassal.

Szervezés: a mukddéshez sziikséges kapacitiv
eroforrasok biztositasa;

Iranyitas: a mikodéshez szikséges additiv
eroforrasok kulso, bels6 biztositasa;



Az emberi er6forrasok eredményes és
hatékony mikodésének biztositasa

Emberi er6forras: a munkavallalok 6sszessége, akik a
munkavégzéshez sztikséges képességekkel, szakismerettel
rendelkeznek és a munkamegosztasban elfoglalt helyuk
szerint alkotnak egy szervezeti egységet(az ember, mint téke).

Vezetés: a szervezet szubjektiv aktiv elemeinek , a munkaerének
kdzvetlen, vagy kozvetett utasitasokkal munkakori leirasokkal,
iranyelvekkel valé befolyasolasa; (baratok szerzése,
elvesztésik elkertlése; a tulajdon megbrzése; a
hebehurgyasagtdél valo évakodas.)

Szervezeti politika: a dontések elfogadtatasa az alkalmazottakkal
és mas érintettekkel;



Stratégiai tervezeés
Fogalmak

A hadsereg gorog neve stratos, maga a stratégia pedig a
hadaszat, a hadvezetés miivészete.

,Stratégianak nevezzik az 6sszes hadvezéri tevékenységet,
amely arra iranyul, hogy a mozgositott hadsereget az
ellenséggel valo dsszelutkozésig vezesse. Az ellenséggel valo
0sszeltkozés pillanatatol kezdve a taktika lép el6térbe,
jollehet, a csata tervezésénél és kivitelezésénél stratégiai
szempontok is mérvadok.” (Révai Lexikon)

,A stratégia nem egyéb, mint a j0zan észnek a hadvezetésben
valo alkalmazasa.” (Moltke)



Stratégiai menedzsment

ez a topmenedzsment legfontosabb funkcidja

,Egy stratégiai menedzser se halat, se halét nem ad, hanem atszervezi
a halaszati ipart” Ashoka.

= Hosszu tavu vagy stratégiai tervezés;

- Szervezet kialakitas,

- Sajatos szellemi és team munka;

- Eltér a rovid hataridejd, rutinszerd, burokratikus el6készité tevékenységektdl;
-  Hosszabbtavu;

- Nem, vagy nem csak a napi folyamatokra feladatokra vonatkozik, hanem az
ujonnan felmeruld, el6remutatd nagysulyu dontésekkel fligg 6ssze;

- Mas informaciokat és tudast igényel;
- Szemléletében, modszertandban sajatos, 6nallé belsé racionalitasokkal, logikaval
bir.

- Kovetelmény, konnyd érthet6ség, konkrét, mérhetd, ellendrizhetd.



MAGYARORSZAG NEMETI! BIZTONSAGI

STRATEGIAJA
1035/2012 (I1.21.) Korm.hat.

- A stratégia rendeltetése, hogy az értékek és érdekek
szambaveéetele, valamint a biztonsagi kornyezet
alapjan meghatarozza azokat a nemzeti célokat,
feladatokat és atfogd kormanyzati eszkdzoket,
amelyekkel Magyarorszag a nemzetkozi politikai,
biztonsagi rendszerben érvényesiteni tudja a nemzeti
biztonsagi érdekeit;

- Magyarorszag biztonsagpolitikai kdrnyezete;

- Magyarorszag helye és biztonsagpolitikai érdekei a
vilagban.



BIZTONSAGI FENYEGETESEK, KIHIVASOK ES
AZOK KEZELESE

- Kiindulo pont a NATO Stratégiai koncepcioja;
- A hagyomanyos fenyegetettség elenyészé
merteke;

- Regionalis konfliktusok;

- Tomegpusztité fegyverek és hordozoeszkdzok;
- Terrorizmus;

- Pénzugyi biztonsag;

- Kiberbiztonsag;



BIZTONSAGI FENYEGETESEK, KIHIVASOK ES
AZOK KEZELESE

Globalis éghajlat és kornyezetvaltozas;

Termeészeti és ipari katasztrofak (kritikus
infrastruktura, nuklearis biztonsag, allami
szerepvallalas, informaciocsere és egyuttmuikodes,
szervezeti felkészlltség, lakossagi felkészités);

Szervezett blinozés;
Kabitoszer kereskedelem;
Migracio;

SzélsGséges csoportok.



A NEMZETI BIZTONSAGI STRATEGIA
VEGREHAJTASANAK ESZKOZRENDSZERE

Szilard gazdasagi alap;

Szilard tarsadalmi alap;
Nemzeti egyetértés;

Aktiv ktlpolitika;
Osszkormanyzati megkdzelités;
A MH meghatarozo szerepe,;



A NEMZETI BIZTONSAGI STRATEGIA
VEGREHAJTASANAK ESZKOZRENDSZERE

Nemzetkozi békefenntarto és valsagkezel6 feladatok;
Civil-katonai egyluttmdikodeés;

A fejlesztéspolitika biztonsagpolitikai szempontjai;

A hirszerzés és elharitas szerepe;

Belsb biztonsag fenntartasa;

A természeti és civilizacios katasztréfak elleni vedelmi
képessegek fenntartasa;

A NBS beépulése az allami tevékenységekbe és az
agazati stratégiakba.



Valtozasvezetés,
valtozasmenedzsment

,A valtozas az élet torvénye. Ezért azok, akik csak a jelennel torédnek,
biztosan lemaradnak a jovorél.” JFK

A valtozast meg kell érteni, mert csak igy van remény, hogy
menedzselni tudjuk.

Valtozasvezetés — tudatos vezetGi tevekenység az egyik allapotbol a
masik allapotba.

Valtozasmenedzsment — szervezeti folyamat, a valtozas kezelésére
hasznalt eszk6zok és technikak 6sszessége.



Valtozasvezetési stratégiak

Hatalmi stratégiak, utasitasok alapjan;
Meggy06z0, felvilagosito, oktato stratégia;
Atnevel8, manipulativ stratégia;
Megkonnyitd, kompenzacios stratégia;
Kulso és belso indittatasu valtoztatas;

A valtoztatas erOtere: hajtoero, fékezberd.



Valtozasvezetési taktikak

Nutt- féle valtoztatasi taktikak:

Beavatkozasi taktika, a vezet6 személyesen vezeti.
Részvételi taktika, a vezet6 munkacsoportot hoz létre.
Szakeérto6i taktika, kuls6 szakért6k bevonasa.
Kényszerit6 taktika, hatalmi széval fogadtat el.

Oakley-Krug-féle taktika:

Hagyomanyos: A vezetl felismeri a valtozas sziikségszer(iségét
és kulsé segitséggel oldja meg.

Korszer(: A vezetd a felismerést kovetéen bevonja az
érintetteket.



A valtozas szintjei és tipusai

- Valtozas: egy esemény, amely téluink fliggetlendl
kovetkezik be, az akaratunktol figgetlendl létezik.
Iranyitani nem tudjuk, fontos, hogyan reagalunk ra.

- Valtoztatas: egy olyan akaratlagosan létrehozott
folyamat, amelyet mi magunk inditottunk el, iranya a
jovObe mutat és célja egy Uj allapot elérése.



A VALTOZAS SZINTIJE ES TIPUSAI

Aktiv (proaktiv) és kovetd (passziv): az aktiv valtoztatasnal a
szervezet megfelel6 ismeretek birtokaban van a kornyezet
alakulasardl, mig a kovetd valtoztatas esetén kivar és csak akkor tesz
|épéseket, ha mar nem tekinti kockazatosnak, illetve ha informacioi
biztosak.

Elkésett, lemaradd, valsag stratégiai valtoztatas: a szervezet
valamilyen informacid hiany, nem megfelel6 kommunikacio, vagy
egyeéb ok miatt mar csak utélag nem a kovetkezményeket
végiggondolva tud reagalni.

Altalanos kdérnyezetben — politikai, technoldgiai, gazdasagi, stb.
Versenykornyezetben.



A VALTOZAS SZINTIEI ES TIPUSAI

Jelentds és atfogd valtozasok, a valtozasok bekovetkezése
makro szinten és kisebb helyi valtozas, valtoztatasok mikro
szinten.

Az egyének szintjén, vagy onkéntes részvételen alapul?, illetve
kikényszeritett tobbnyire Uj feladatok elsajatitasa esetén.

Meéret és gyorsasag alapjan a valtoztatas lehet kiterjed6en
radikalis, részleges, folyamatos és id6ben elhuzdédo.

Ha a kovetkezmények ismertek, akkor kiszamithato, ha
valdszinUsithet6k, akkor becsulhetd, ha ismeretlenek, akkor
bizonytalan valtozasokrol beszélink.

A hatasok bonyolultsaga, mélysége szerint lehet els6rend és
masodrend(i, ha az adott korlatokon tullép.



A valtoztatas, mint vezetesi feladat

Stratégia a képességek 6sszhangba hozasara;

Szervezeti rugalmassag fenntartasa;

A munkatarsak tudasanak és képességeinek megujitasa;
A valtoztatassal jar6 instabilitas minimalizalasa;

Az atalakulas képességeinek pontos megtervezése;
Folyamatos és megterezett kommunikacio;

A felmerult zavarok hatékony kezelése.



A sikeres valtozasmenedzsment tiz
kulcsfeltétele

A jov6kép megfogalmazasa;

Az emberek mozgodsitasa;

Katalizalas;

Iranyitas;

Végrehajtas;

A részvétel biztositasa;

Az ellenallas lektizdése;

A hatalom Uj szerkezetének kialakitasa;
Képzés, tamogatas;

Folyamatos és aktiv kommunikacio.



A valtoztatassal szembeni ellenallas
okai

- A valtozas negativ hatasainak stresszt generalod volta;

- Félelem a megdolgozott, felépitett status, hataskor
elvesztésétdl;

- Bizalmatlansag, félreértések;

- Félelem az uj dolgoktol, azok megtartasanak nehézségeitdl;
- Onbizalomhidny, nehéz elengedni a megszokottat;

- Kockazatkerulés;

- Mentalis rugalmassag hianya, gyenge érzelmi egyensuly.



A valtoztatassal szembeni ellenallas
leklizdése

- A valtoztatas sikerének esélye;

- A jelenlegi helyzettel kapcsolatos
elégedetlenség;

- A cél vonzereje;
- A valtoztatas megvalosithatosaga;

- A valtozas anyagi fedezete.



Taktikai menedzsment

Kbzép és rovid tavu tervezes;
Szervezés, iranyitas és szabalyozas;
Alaptevékenységek menedzselése;

Projektek, akciotervek megvaldsitasanak
menedzselése.
Kbzvetlenebb kapcsolat a végrehajtokkal.

Konkrét tevékenység a megvalodsitas érdekében,
modositas, vagy akar leallitas.



Operativ menedzsment

Stratégiai vezetés: olyan kezdeményez6 tevékenység,
amely soran az allando valtoztatasokkal, a
megkulonboztetd képességek épitésével kozvetitik a
kijelolt jovoképet, elemz6 gondolkodas, akciok
tervezése és az er6forrasok biztositasa;

Kbzvetlen szervezés, iranyitas, szabalyozas;
Eroforrasok szétosztasa;

Konkrét tevekenységek inditasa, ellenbrzése, javitasa,
esetleges leallitasa.



Stratégiai vezetés

Olyan kezdeményez tevékenység, amely soran
az allando valtoztatasokkal, a
megkulonboztetd képességet épitésevel
kozelitik a kijelolt jovoképe, elemzb
gondolkodas, akcidk tervezése és az
erOforrasok biztositasa;




Ertéklanc, alrendszerek

A szervezetek értéket allitanak el6 a felhasznalok
meghatarozott kore szamara. Az érték
el6allitasahoz szikséges tevékenységeket a
szervezetek meghatarozott alrendszerei
valositjak meg, amelyek egyiuttmikodnek
egymassal, és un. értéklancot alkotnak.



Alrendszerek

A piachoz kozvetlenul kapcsolodo els6dleges tevekenységek:

- Marketing menedzsment — piaci viszonyok;

- Innovacido menedzsment - megujuld képesség;

- Termelés-és szolgaltatas menedzsment — hatékonysag novelés;

- Min6ség menedzsment — mindségi mutatok;

- Kuls6 és belsé logisztika — biztositani a személyi, anyagi, technikai
feltételeket.

- Tamogato menedzsmentek: ember er6forras, informacio, pénzugyi
menedzsment.

- A kozszféra értéklanca — elkotelezett és elégedett munkavallalo,
kbzszolgaltatas, lakossagi elégedettség, bizalom.



Fenntarthatdo mindségi
kbzigazgatas

" A mindseg filozofiai szemlélete: valami a
mindség altal lesz az ami, és ha elveszti a
mindseéget, megszlnik az lenni, ami;

= A mindségi kozigazgatas fenntarthatosagi
szemlélete: A kdzigazgatasi intézmeény
hatékonysaga, eredményessége, elégedettség;

" Mindségbiztositasi modellek és modszerek;



A kozigazgatas mindségbiztositasi
értelmezése

A mindség, mint kivalosag;
A min&ség, mint O hiba (hibamentesség?);

A mindség, mint a célnak valéo megfelelés: az erdekeltek
igényei, a cél megfelelése;

A minGség, mint kiiszobérték — normativ szabalyozas: objektiy,
meérhetd; statikus; kiiszobérték, mint minimumszint.

A mindseg, ertéknovelés;
A mindség, mint megelégedettség;
A min8ség; mint fenntarthatdsag, tlr6képesség, reziliencia.



Mindségbiztositasi modellek

ISO — folyamatleirasok;
CAF (Common Ascessment Framework);

Teljes kord mindGségiranyitasi modell, alapelve, hogy a
szervezet teljesitményének kivalosaga a mikodés ot
tertletének megfeleld iranyitasatol fligg. Ezek: vezetés,
stratégia alkotas és tervezés, munkatarsak,
partnerkapcsolatok és er6forrasok, folyamatok;

A kivalosagot az tgyfél, a munkatarsak és a tarsadalmi hatasok
szempontjabadl értékelik;

Elegans kozigazgatas: szinvonalas, profi, felkészult, stilusos,
szellemes.



7S MODELL A KOZSZFERABAN
(McKinsey and Company)

Stratégia - Strategy
Struktura - Structure
Rendszer - System
Képességek - Skills
Stilus - Style
Szakember - Staff
Kultura - Sharedvalues



A menedzsment tevékenyseg
Popper-féle sémaja

- P1: kiindulo probléma;

- KE: kisérleti elmélet, vagy modell a probléma
megoldasara;

- HK: hibakiklszobolési probléma;
- P2: befejez6 probléma.



A menedzsment
humantechnologiaja

Csoport identitas, csoportkultura kialakulasa;
Egyuttm(kodési készseg;

Aktiv részvétel a csoportkultura alakitasaban,
és a kozos cselekvés soran;

Erzelmi elkdtelezettség, hiiség a csoporthoz
(hiiség a csoport vezetdjehez, tagjaihoz,
egyseg a bomlaszto elemek kivetésére);



INNOVACIO

Az innovacio a kockaztatas jutalma, extraprofit,

legitim Uzleti — szervezeti siker, tarsadalmi
megbecsulés.

A siker utjai: - masolas, a bevaltat jobban;

- eredetiség, ujjitas,kockaztatas;



Innovacio menedzsment

Az innovacio fogalmi meghatarozasa:

A=

i termék létrehozasa;

(=

j termelési eljaras bevezetése;

LC\

j piacokra torténd nyitas;

1
=

nyersanyagforrasok félkész terméekek
forrasai;

- Uj szervezet létrehozasa.



Fogalom-Oslo kézikonyv

OECD felmérés az észak- europai tapasztalatokrol

Az innovacio uj, vagy jelentésen javitott termek, aru,
szolgaltatas, vagy eljaras, uj marketing modszer, vagy uj
szervezeési-szervezeti modszer bevezetése a munkahelyi
szervezetben, vagy a kuls6 kapcsolatokban.

Els6 kiadas — feldolgozo ipari innovacio;

Masodik kiadas — feldolgozas és szolgaltatas;

Harmadik kiadas — megjelennek a nem technoldgiai,
marketing és az Uj szervezeti modszerek és gyakorlatok.



Az innovacio tipusai

Az invencio, (lelemény, oOtlet)

Tovabbfejlesztés;

Utanzas;

Szintézis. Fokozatos
Radikalis
Eljarasvaltozassal
Paradigmavaltas

Fenntarto innovacio

Bomlaszto innovacio



Az innovacio célja

Mindségjavitas;

Uj piacok feltarasa;

A termeékvalasztas bovitése;

Bérjellegl kiadasok csokkentése;

Termelési folyamatok javitasa;
Anyagszukséglet csokkentése;
Kornyezetszennyezés csokkentése;

A jelenlegi termék-szolgaltatas lecserélése;
Energiafogyasztas csokkentése;

Valtozo szabalyokhoz torténd alkalmazkodas.



Az innovacio teruletei

Termeék innovacio;
Menedzsment innovacio;
Marketing innovacio;

Szervezési szervezeti innovacio.



INNOVACIO A KOZSZFERABAN

- Technologiai, termék, folyamat innovacio;

- Nem technologiai, munkahelyi, szervezeti,
vezetési, munkavegzeési, eljarasi, marketing
innovacio;

- Egyensuly.



Allam modellek az innovacid

tikrében
Autokrata allam, f6 hangsuly a ellen6rzésen
n,

Vda

Neo-liberalis allam, a piaci verseny a
dominans;

KO

al

L e:

Joléti allam, kozéppontban a tarsadalmi

Nezio;

lesztd allam, innovacio centrikus;

orid allam, a fentiek kombinacioi.



Hibrid allam modellek

* 1. hibrid: autokrata + fejleszt6; (Szingapur, Dél
Korea)
* 2. hibrid: rugalmas + fejlesztd; (irorszag)

* 3. hibrid: joléti + fejleszt8; (Finnorszag)



Benchmarking fogalma

,Olyan legjobb gyakorlatok keresése, amelyek atlagon felili
teljesitményhez vezetnek.”

Huszarvagas;
Bench: munkapad; Mark; jelolés, pontozas; Benchmark:
Gsszemerési pont, szintjelz8; Benchmarkind: dsszemérés.

A benchmarking tehat egy mért topteljesitmény
referenciapontja, 0sszehasonlitasi alap.

A benchmarking egy strukturalt és tervezett tanulasi folyamat.



A benchmarking menii

(Spendolini. 1992)

A benchmarking egy

e folyamatos, e szisztematikus o szervezetek

e hosszn tavu, . Smlkl'lrl:rﬂlt foly £ melynek iranya . T.-'a]_}alatr::-k
e elemzo ' ' e mtezmenyek
* szervezetl

e iizlet1 gyakorlatanak e criekelése, e megismerjek

e fermekeimnek e megertese, e ftudomasul vegyek

o szolgaltatasamak o kiértékelése, hogy e meghatirozzak

e munkafolyamatainak * Merese.

e mukddeésenek e Osszehasonlitasa,

e {izemeltetésenek

» funkciomak

e vilagszinvonalu gyakorlatot szervezeh 6sszehasonlitas

L

a legjobb gyakorlatot

szervezet fejlesztes

atvétel és alkalmazas
a termekek vagy folyamatok fejlesztése
prioritasok, meghatarozasa

celjabol.




Mire nem alkalmas

nem univerzalis csodaszer a szervezet minden bajanak
gyogyitasara;

nem szolgai utanzasra valo, hogy ne kelljen semmi ujat
kitalalnunk;

nem lehet vele er6forrasok beruhazasa nélkul javulast elérni;
nem ,tlzoltasra” valo;

nem a szakmai kirandulasok Uj megnevezése.



Mire alkalmas

e A benchmarking megmutatja, hogy milyen a szervezet vagy egy folyamat
teljesitménye a legjobbakéval 6sszehasonlitva.

e Meghatarozza, hogy melyek a szervezet er6s illetve gyenge pontjai.

e Segit szervezeti prioritasokat felallitani az egyes fejlesztési tevékenységek kozott.

e Bizonysagot nyujt a szervezet javitd-fejleszté akcidtervei szamara.

Ha 0sszegezziik a meghatarozasok tartalmat, és kiemeljik a gyakorlati alkalmazas
szempontjait, akkor a benchmarkingot olyan mdédszernek foghatjuk fel, amelynek
segitségével:

értékelheté a cég relativ mikro- és makrogazdasagi helyzete,
osszehasonlithatéak a koltségek és a teljesitmények,

lehetéveé valik a legjobb gyakorlattal valé 6sszehasonlitas,
feltarhatok a fejlesztési lehetbségek, és kijelolhetbk az iranyok,

lehetéveé valik a legjobb gyakorlat bevezetése, amivel a cég az lzleti verseny
élvonalaba kerulhet.



A gyakorlati eljaras soran a kovetkez6
alapkérdésekre keressiik a valaszt

Mit csinalnak a tobbiek masként?
Miért csinaljak a tobbiek masként?
Mit csinalnak a tébbiek jobban?

Milyen keretfeltételek k6zott csinaljak a
tobbiek jobban?

Miben tudnak a tobbiek tobbet, mint mi?



Az atvehetd, atveendd legjobb gyakorlatok helyes
kivalasztasanak segédeszkozéul Camp (1998) az alabbi
ellenérzé kerdeslistat allitotta 6ssze.

Milyen hatast gyakorol az Gzletre?
Mennyire konnyd megvaldsitani a gyakorlatot?
Az eredmények rovid vagy hosszu tavuak?

Az eredmények kdzvetlenul egy meghatarozott
célhoz vagy prioritashoz kapcsolodnak-e?

Az eredmények mekkora hatast gyakorolnak a
prioritasokra?
Ellen6rizhetbk-e az eredmények?



Dr Réger Béla: Benchmarking a multinacionalis
logisztikai menedzsmentben

Benchmarking fajtai
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Unikornis ( Unicorn Leaderboard )

Innovacio magasabb fokon;

Unikornis- els6re hihetetlen, majd megvaltoztatja a kdrnyez6
vilagot, majd uj szolgaltatast, modellt, iparagat, szakmat, allast
hoz létre;

Arra 0szton6z, hogy valjunk massa, ne csupan mast csinaljunk;
Uj képességeket, viselkedésformat, székincset, igényeket és
elvarasokat alakit ki;

Az unikornis atalakitja az tigyfelet is.

Az unikornis nem a munkalehet6séget veszi el, hanem csak
egyes szakmakat.



A tudasmenedzsment elméleti kérdései

A tudas, mint a legfontosabb szervezeti t6ke, stratégiai
er6forras;

A tudasmenedzsment a szervezeti tudassal kapcsolatos
tevékenységek ellatasa, az intézményi szellemi t6ke novelését
célzo torekvések osszessege;

Kapcsolddo fogalmak:

Jel: 6sszefuggés nélkili adatelem, amelyek jelkészletet alkotnak;
Adatok: eseményekkel kapcsolatos objektiv tények dsszessége;
Informacio: rendezett, értelmezett adatok;

Tudas: emberi tapasztalatokkal, készségekkel, értékekkel novelt és
felhasznalt informacio;



A tudasmenedzsment fogalma

A tudasmenedszment olyan szervezeti modell,
amely a tudast, mint a szervezet vagyonat
hasznalja fel versenyel6ny eléréséhez. Olyan
menedzsment eszkdz, amely a szervezet szellemi
tokéjének azonositasat, értéekeléseét,
hasznositasat, létrehozasat, noveleset,
védelmét, megosztasat és alkalmazasat hivatott
integralt megkozelitésben tamogatni.



A tudas definialasa

Az egyén a hallgatolagos, tacit tudast masokkal
megosztja, kozdsseégi, egyuttléti formak segitségével —
szocializacio.

A hallgatolagos, rejtett tudast felszinre hozza,

dokumentalhatova, tanithatova alakitja —
externalizacio.

A mérhet6 és megfoghato explicit tudas megosztasa
masokkal, formalis Uton — kombinacio.

Az explicit tudas hallgatolagos tudassa formalasa, a
felszinen lévé megfoghato tudas mély, rejtet tudassa
alakitasa — internalizacio.



A tudas definialasa

Szocializalt tudas: a szervezetben fellelhet6 ertékek,
standardok, vallalati kultura gydjteménye.

Tapasztalati tudas: a szervezeten belili folyamatokbol,
szakértOk képességeibdl, szervezeti rutinokbdl, informalis
koordinaciobdl all.

Dokumentalt tudas: projekt leirasok, kézi konyvek, vizsgalatok,
fogyasztoi elvarasok, valamint minden olyan egyéb irasban

fektetett tudas ellen, amelyhez a szervezeten belll hozza
lehet férni.

Termékben megtestesuld tudas: tartalmazza azokat a
technologiakat, termékeket, szolgaltatas csomagokat, amelyet
mar teljes mértékben tokéletesiteni lehet.



Nemtudasmenedzsment

Nemtudas — nemtudasa,
Nemtudas — tudasa;
Tudas — tudasa;

Tudas — nem tudasa.



Tudasmenedzsment

- A tudas, mint er6forras, intellektualis toke:
emberi, strukturalis, kapcsolati;

Ha ilyen fontos kezelni, menedzselni kell;

A talentum menedzselése:

A tehetség felismerésének tamogatasa;

Az egyéni kiilonbségek elfogadasa;
Batoritas a befektetésre;
Szamonkeérés gyakorlasa;

A félelem csokkentése;

A kovetkezmények ismerete;

N X X X X X

A tehetség readlis értékelése.



A tudasmenedzsment
szUkségessége

Az intézmények nincsenek tudataba, hogy milyen informacidkat birtokolnak.

A rendelkezésre all6é informacidk halmaza szétesd, rendezetlen, nincs
szerkezete, nem osszpontosul célok koré.

Az emberek egyszerre szenvednek az informacidk tomegétdl és az ismeretek
hianyatdl.
Szakmai jartassag, szakértGi tudas, értékes tapasztalatok és

munkakapcsolatok semmivé valnak, mihelyst az informacid birtokosa
elhagyja az intézményt.

|Id6 és pénz vész el az egyszer mar megoldott feladatok ujbodli megfejtésére.
Bonyodalmat okoz a meglévé nyilvantartasok nehézkessége.

Tudastérkép készitése.

Tudaspiac kiépitése, kezelése.

Tudasmenedzser alkalmazasa.



Tudasmenedzsment eljarasok
A tudas vedelme

A tudas rogzitése, kodifikalasa,
A tudas strukturalasa, kategorizalasa;

A tudas elérhetbveé tétele, megosztasa;
A szellemi toke Ujrahasznositasa és védelme;

Mindezek integralt megkozelitése az dsszetevok
szinergizmusara épitve.



Tudas alapu gazdasag

Gyors technologiai fejl6dés, a termékek
lerovidult életciklusa;

A szolgaltatasok meghatarozo jellege;
Feler6s6dott nemzetkdzi verseny;
Informacioaramlas felgyorsulasa;
Megujulasi kényszer;



Tudas alapu egyetemek

Egyetemi feladatmodosulas: a piac altal vezérelt
folyamatok alapjan,épitik a Hallgatok, a régio és a
nemzet kompetenciait;

Az egyetemek meghatarozo intézmények a tudas alapu
gazdasag és a tarsadalom innovacios strukturajaban,

Oktato, kutato, gazdasagfejlesztd funkciok;

tehetség-vonzd és generald intézmény,
tudasszallité személykozi haldzati kozpont,
formalis és nem formalis tudasfejl6dés,
kiilonb6z6 tudasszint tamogato,

helyi és regionalis tudasfejlesztd,
kiegészitd szocialis és kulturalis tamogato.



Tudas alapu kormanyzas

A Kormany szerepe a tudas dinamizalasa, tudastranszfer, feltételek
biztositasa.

A Kormany beavatkozasi lehet8ségei:

- A kozponti innovacios politika mellett er6siteni a lokalis vonatkozasu
finanszirozo intézmények tevékenységét;

- A hallgatélagos tudas helyi aramlasanak generalas, gyorsitasa, a
szabadalmaztatasok segitése;

- A helyi innovacios képességek segitése, kozvetitd strukturak kialakitasa,
tudasbazisokkal vald kapcsolatok ersitése;

- A kozszféra altal igényel kutatasok inditasa és mikodtetése;

- Aregionalis szervek részvétele a helyi fejl6dési alternativak
kidolgozasaban,;

- A stratégiai dontéseknél minél szélesebb bazis kialakitasa.



A Triple Helix modell

A Triple Helix modell harom szféra az egyetemi-
tudomanyos, a gazdasagi szféra és a kormanyzati
szervek harmas kapcsolatan keresztul alkot
complex innovacios elméletet. FO jellemzdje,
nogy a harom egyseg folyamatos
communikacioja biztositja mindharom szektor
fejléddését, a tudasteremtd régiok kialakitasat.




A tudas létrehozasa a szervezetben

- Szocializacio — az egyén a hallgatolagos tudasokat
masok hallgatolagos tudasava teszi. Feltétel a
kapcsolati kor.

- Externalizacio — a hallgatélagosbol kodifikalt tudassa
valo alakitas.

- Kombinacio — az explicit tudas megosztasa masokkal,
a meglévd elemekbdl Uj egész létrehozasa.

- Internalizacié — az explicit tudas atalakul az egyén
hallgatélagos tudasava.
Ez a tudas alkotasi folyamat véege.



A hatékony tudasteremtest
el6segitd tényezdk

Az alkalmazottak autonomiaja;
Az egyének tudasa kozotti atfedés;

Megujulasi, probléma megoldasi kényszer
(kreativ kaosz);

Az informaciohoz valo hozzaféres;

Szervezeti bizalom.



A stratégiai fogalomtar néhany eleme

Stratégiai menedzsment (strategic management)= az a
komplex folyamat, amely missziok, célok
meghatarozasat, az elérésikhoz szobajohetd
alternativak megfogalmazasat, dontést, végrehajtasi
akciok megtervezését, valamint annak végrehajtasa
iranyitasat és az eredmeények értékelését foglalja
magaban.

Stratégiai tervezeés (strategic planning)= szikebb értelemben
a célok, akcidk és operativ tervek elkészitésének
folyamata. Tagabb értelemben beleértend6 a terv
megvalositasa és annak ellenbrzése is.

Alapvetd képességek (core competencies)= erOforrasok,
képessegek, folyamatok, amelyek versenyelonyt
biztositanak.



Stratégiai szemléletdi tervezés

Etikai alapelvek: magatartas iranyitd erkolcsi normak, moralis értékek

(hivatastudat, humanitarius és empatikus viselkedés, egyéni és kozosségi
felel6sségvallalas).

A stratégiai tervezés feladata a célok kitlzése és a célokhoz vezet6 utak
megkeresése, figyelemmel a kiils6 kornyezetre és a belsé adottsagokra.

Misszio — vizio: a szervezet |étezésének alapvet6 értelme, alapfilozéfiaja;
stratégia
komplex program
alprogram (terv)
projekt



A tervezés,

mint a vezetés, iranyitas része
Ha nem, vagy rosszul tervezel, a kudarcot tervezed meg.
Aki nem tervezi meg a jovdjét, annak nem is lesz jovoje.

Eszkdze a modern iranyitasnak.

Segiti a kozép- és hosszu tavu gondolkodast.
Iranyt mutat a dontésekhez.

El6segiti a tamogatasi rendszerek mikodtetését, csokkenti a
bizonytalansagot.

Hozzajarul a bevalasi, hatékonysagi vizsgalathoz, koordinal,
mérésre ad lehetfséget.

Erdsiti a demokraciat, hianya esetén gyengiti a visszacsatolast.
Figyel a kockazatokra, csokkenti a felesleges konfliktusokat.
Figyelmeztet a folyamatokba id6ben valo beavatkozasokra.



A stratégiai tervezés iskolai

Klasszikus iskola — els6dleges cél az eredmény
elérése, hisz az ész, logika erejében, a tervezés
feltGlrdl indul. Elemez, tervez, vegrehajt.

Fejlodési iskola — minél tébb vasat tartani a
tlzben, allandd harc a tulélésért, a piac
szerepét hangsulyozza a vezetésben, hisznek a
véletlen szerepében, kivalasztodasban.




A stratégiai tervezés iskolai

Eljarasi iskola — tagadja a fenti kett6t, naluk a stratégia
egymast kovetd akciok és utkeresések folyamata.
Fenntarthatd konszenzus, lassu és megfontolt lépések,
probalgatasok, az adédo lehetbsegek kihasznalasa,
rugalmas alkalmazkodas.

Rendszerelvi iskola — elfogadjak a jovObe iranyuld terveket,
de nem hisznek a modellek és mdodszerek altalanos
alkalmazhatdsagaban. A szervezetek tarsadalmi és
gazdasagi beagyazottsagat hangsulyozzak. Ez segiti a
globalis szervezetek miikodését. Fokozottabban figyel a
kulturalis ktildnbségekre.



Katasztrofamenedzsment, Tervezési célok

John Telford: Barmilyen humanitarius veszélyhelyzetben nem az
alultaplalas, a kiszaradas, a kanyaro, vagy az iddjaras a
legalabbvaldébb gyilkos, hanem a menedzsment (Cathrina
hurrikan, szeptember 11.)

Hagyomanyos allapot — a veszélyeket legfeljebb elviselni lehet.

MAI KOVETELMENY: meg kell el6zni a veszélyeket a karos hatasokat
csokkenteni.

* A racionalis cselekvéshez sziikséges tiszta kép nyerése.
* A mindig korlatozott gazdasagi er6forrasok optimalizalasa.

* Az attekinthet&ség és jobb ellenbrzés mellett a dontéshozok
tehermentesitése.

* Folyamatos.
* Bizalmi helyzet.



Problémamegoldas

A megoldandé problémak meghatarozasa (kiilsg,
belsé kornyezet elemzése);

Az elsGdleges célok, prioritasok meghatarozasa;
A probléma elemzése;
Megoldasi alternativak keresése;

Megoldasi alternativak értékelés (megvaldsithatosag,
hasznossag);

A megoldas kifejtése és dokumentalasa.



KATASZTROFAMENEDZSMENT

A vezetéstudomany feloleli mindazt az ismeretet,
tapasztalatot és tudast, amit az emberiség torténete soran
osszegyUjtott arrol, hogyan és miként kivanjak az emberek,
hogy iranyitsak tarsadalmaikat, intézményeiket,
szervezeteiket.

A krizismenedzsment a vezetéstudomanyoknak az az
aga,amelynek fokuszaban a valsagok allnak;

Ez a szemlélet nem csak elfogadja, (tervezi, szervezi, iranyitja,
ellen6rzi) a valtozast, hanem megvalasztja, iranyt szab,
befolyasolja, gyorsitja, vagy lassitja is;

Mindennek alapja, hogy elfogadja a kockazatok aktiv
menedzselésének szlikségességét;



A KRIZIS-KATASZTROFA MENEDZSMENT
TARGYA

- A k-k menedzsment olyan id6ben korlatozott
problémakozpontu beavatkozas, amelynek feladata a
krizis elGrejelzése, azonositasa, megeldzési feladatai,
kezelése, valamint megoldasa;

- A hatékony k-k menedzsment helyreallitja az
egyensulyt, csokkenti az okozott traumat, el6segiti a
rehabilitaciot;

- A k-k menedzsment azt vizsgalja, hogyan viselkednek,
viszonyulnak a vezet6k a kockazatukhoz,
konfliktusokhoz és az ezzel 6sszefliggd feladatokhoz;



A KRIZISMENEDZSMENT, MINT
VEZETESTUDOMANYI IRANYZAT

- Vizsgalja az adott szervezet jellemz6 kockazatainak,
veszélyeinek, potencialis és bekovetkezd extrémitasainak
elemeibdl osszeallo komplex, dinamikus rendszerét,

- Vizsgalja mas, a krizisekre felkészult, vagy azzal sikeresen
megbirkozott szervezeteket, vezetési megoldasait, modszereit;

- Nem all meg a stabil folyamatok és rendszerek felallitasanal és
mUkodtetésénél, hanem tervezi, szervezi, iranyitja azokat a
diszfunkcidkat, problémakat illetve az altaluk elinditott
torténéseket, amelyek a szervezet fejlédésének,
eredményességének gatjai, vagy elb6re vivéi lehetnek.



Katasztrofavédelmi tervezés taktikaja
=»  valasz a helyzetre, annak bekovetkezése elott

Nem katasztrofa torténik, hanem egy konkrét
esemeny.

Bonyolult, komplex helyzet.

A bekovetkezhetd események gyors sorozata.
Személyek, intézmények érdekei.

Rovid és hosszutavu hatasok.

Nemzetkozi hatasok.



Tervezési elvarasok

Naprakészség, folyamatossag
Keretjelleg, rugalmassag
Bizalmi allapot, partnerseg
Jovahagyas

Tudason alapul
Megismertetés, gyakorlat

Semmi sem magatol értetdodo!



Rogtonzés

Olyan szikségallapotu valsagkezelés, melynek
megszervezése az esemeny folyaman zaijlik.
Vagyis valasz az eseményekre, annak
bekovetkezése idején.

Olyan felelGssegek és teljesitési lehetdségek,
amelyeket a helyszinen lehet vagy kell
kidolgozni, alkalmazni.




Stratégiai tervezési modszer
SWOT analizis

Strengths = erGsségek 1

. , belso kornyezet
Weakness = gyengeségek clemzése
Opportunities = lehetbségek 1 kiils6 kornyezet
Threats = veszélyek elemzese



A termelekenység erdteljes novekedése
A kozvetlen kulfoldi befektetések vonzasanak

képessége

Ad Sl 3 leiik szakképesitiasel
rendelkezok aranya a 25-64 éves népességen belil
Versenykeépes fizetés: szmvonal

Lehetosegek
e-kereskedelem mformacios és kommmmkacios
technologiai szolgaltatasok

A nok megnovekedett munkaeropiaci részvetele
A hatranyos helyzetii csoportok
munkaeropiacy/tarsadalom befogadasa

Az ir diaszpora és szakképzett bevandorok
Késleltetett tarsadalm eloregedés

Gazdasam globahizacio

Belfoldi kozit és vasuti mfrastruktira
A termelés hozzaadott értéke novelésének

kg <
Varos: és vidéla tarsadalm karekesztodestol sujtott

csoportok 7

V Veszélyek

Korlatozott mumkaero- és készségkinalat
Elégtelen befektetés a kis- és kozépvallalah
kepzésekbe

Euro/bnit font arfolyam-mgadozasok

R e

Komyezet: terhelés
Nem megfelelo tempoja alkalmazkodas a pries
valtozasokhoz
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- Konkrét (projekt)

célkitazés

Eredmények

Tevékenységek

mutat

Az atfogo celkituzés

elérésének mutatoi

Hatas
indikatorok

A konkrét célkituzes

elérésének mutatoi
Cel
indikatorok
Az eredmeények
elérésének mutatoi

Eredmény
indikatorok

Bemenet (input):
sziikséges emberi és
dologi eroforrasok

Informacioforrasok
és modszerek a
teljesitmeény
igazolasahoz.

Informacioforrasok
és modszerek a
teljesitmeény
igazolasahoz.

és modszerek a
teljesitmeény
igazolasahoz.

A sziikseéges emberi

és dologi
eroforrasok
koltségei

Informacioforrasok | Elofeltevések a

~ Elofeltevések és

rizikofaktorok

Elofeltevések az
atfogo celkituzések
megvalosulasahoz

konkret celkitiuizések
megvalosulasahoz

Elofeltevések az
eredmények
megvalosulasahoz




Magyarorszag veszélyeztetettsége

234/2011.(X1.10.) Korm. Rendelet. A Katasztrofavédelmi Szabalyzat. V.
fejezet.

A telepulések katasztrofavédelmi besorolasanak szabalyai és a
védelmi kovetelmények.

16.pont.: A Katasztréfavedelmi besorolasi eljaras 21. §.

(1) Az orszag telepuléseit az adott teleplilés vonatkozasaban
lefolytatott kockazatbecslési eljaras eredményeként
katasztrofavedelmi osztalyokba kell sorolni.

(5) A besorolasi osztalyokra vonatkozoé szabalyokat és az egyes
osztalyokhoz tartozo elegséges védelmi szint kovetelményeit a 2-
es melléklet tartalmazza.



Telepllések besorolasa

A besorolas kockazatbecslés alapjan
- |. osztaly:
- Atomerému 3 km-es, kutatéreaktor 1 km-es korzete;
- Seveso besorolasu és kulsé védelmi tervre kotelezettek;
- 2-es melléklet szerinti I. osztaly;
- Egymasra gyakorolt egylttes hatasu veszélyek elleni védelme érdekében.
- II. osztaly:
- Atomerému 3-30 km-es korzete;
- Seveso besorolasu és kilsé védelmi tervre nem kotelezettek;
- 2-es melléklet szerinti Il. osztaly;
- lll. osztaly:
- Seveso hatalya ala nem tartozd veszélyes anyagok kdrnyezetbe kerlilése esetén;
- 2-es melléklet szerinti Ill,. Osztaly.



A veszélyeztetd hatasok és az elégséges
védelmi szint kovetelmeényei

Veszélyeztetd hatasok:
1.) Elemi csapasok, természeti eredet(i veszélyek,

2.) Ipari szerencsétlenség, civilizacios eredet(i veszélyek,
3.) Egyéb eredetl veszélyek,

4.) Kritikus infrastrukturakkal kapcsolatos kockazatok.



Az egyes katasztrofavédelmi osztalyok
meghatarozasa a kockazati matrix utjan

A bekovetkezési gyakorisag besorolasi elve, statisztikai és
torténeti adatok alapjan: ritka, nem gyakori, gyakori, nagyon
gyakori.

Veszélyeztetd hatasok szintje: nagyon sulyos, sulyos, nem sulyos,
alacsony mértékad.



A bekovetkezési gyakorisag besorolasi elve
statisztikai és torténeti adatok alapjan

Ritka: az elkovetkez6 néhany évben (tiz év) nem
valoszin(, hogy bekovetkezik;

- Nem gyakori: bekovetkezhet, de nem valdszind, hogy
néhany (ot év) éven belll;

- Gyakori: valoszinl, hogy bekovetkezik néhany
(harom) éven belul;

- Nagyon gyakori: nagyon valdszin(, hogy
bekdvetkezik, egy éven belll minimum egy
alkalommal, vagy tébbszor.



A veszélyeztetd hatasok szintje

Nagyon sulyos: halalos aldozatokkal jaro, vagy
visszafordithatatlan kornyezetkarosodast el6idézg, illetve
sulyos anyagi kovetkezményeket okozo esemény;

Sulyos: sulyos séruléseket okozo, vagy visszafordithato
kornyezetkarosodast elGidéz6, illetve anyagi karokkal is jard
esemeny;

Nem sulyos: enyhébb sérlléseket okozo, a kornyezetkarosodast
nem el6idézg, illetve nem jelent8s anyagi karokkal jaro
esemeny;

Alacsony mérték(: nem jar orvosi segitséget igényl6 séruiléssel,
illetve nincs anyagi kovetkezmeénye.



Az egyes katasztrofavédelmi osztalyok
meghatarozasa kockazati matrixok utjan

. Bekdvetkezesi gvakorisag
Hatas

Nagvon gvakori

Nagvon sulvos

Sulvos

Nem silvos

Alacsonv mér-

tf] P
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2017-t6l
2013-tal 2014-t6l 2015-t6l 2016-t4l

180 telepiilés

l. osztaly 157 telepiilés 164 telepiilés 176 telepiilés 178 teleplilés

Il. osztaly 1 327 telepiilés 1 332 telepilés 1 326 telepiilés 1 325 telepiilés

Ill. osztaly 1 692 telepiilés 1 680 telepiilés 1 675 telepiilés 1 674 telepiilés

141



Veszély-elharitasi terv

Katasztrofaveszély, valamint katasztrofa id6szakaban
végrehajtando katasztrofavédelmi feladatokat
tartalmazo, kdozponti, teruleti (févarosi), telepulése( a
févarosban keruleti) €és munkahelyi okmanyrendszer.

Elégseges védelmi szint azon tervezési, szervezési,
iranyitasi és beavatkozasi tevékenység eredmeénye,
amellyel a veszélyeztetettség mértékenek
flUggvényeben, az élet és a |étfenntartashoz
szikséges anyagi javak védelme biztosithato.



A TERVEZES - BEVALAS HATASVIZSGALATA

A kOzigazgatas érzékeny az 6sszeférhetetlenség, szakértoi
kontroll tekintetében;

A hatasvizsgalat legmegbizhatobb formaja az el6tte-utana vald
felmérés;

A modszer problémaja, hogy lehet hasznos, de ez
pillanatnyilag nem kimutathato;

Vizsgalni, hogy a bekdvetkezett valtozas ténylegesen minek a
kovetkezmeénye;

A hatasvizsgalatot végzdk objektivitasa, érdekeltsége;

Ideoldgiai, politikai, tudomanyos, id6beni nyomas, kényszer,
eréforras hiany.



A veszély elharitasi terv tartalmi
elemei

A telepulési veszély elharitasi terv
1. Avédekezésben résztvevbkre vonatkozoan:
- Az iranyitas, vezetés egyuttmkodés rendje;
- Kapcsolattartas és jelentés rendje;
- A hivatasos katasztrofavédelmi szervek készenlétbe helyezése;
- A riasztas, kapcsolattartas rendje;
- Az egyéni-, szukség védbeszkozokkel vald ellatas rendje;

- A koteles polgari védelmi szervezetek alkalmazasi készenlétbe
helyezése;

- Az egyéb résztvevlk készenlétbe, ill. alkalmazasba helyezése;
- Logisztikai feladatok;
- A karteruletre valo belépés rendje.



A veszély elharitasi terv tartalmi
elemei

2. A lakossag védelmére vonatkozoan:

- A riasztas, figyelmeztetés tajékoztatas rendje;

- A kitelepités, kimenekités, befogadas és visszatelepités rendje;
- Az elzarkoztatas rendje;

- Az egyéni-, szlikség védGeszkozzel vald ellatas rendje;

- Az elsGsegély nyujtas, sérultszallitas rendje;

- A halalos aldozatokkal kapcsolatos intézkedések;



A veszély elharitasi terv tartalmi
elemei

3. A kritikus infrastruktura elemek és a létfenntartashoz
szikséges javak védelme;

4. A karteruleten hatrahagyott anyagi javak védelme;

5. A vizek kartételei elleni védekezés;

6. Migracio esetén a menekultek elhelyezése, ellatasa;

7. Nemzetkozi szerz6désekbdl adodo tajékoztatas és
segitségnyujtas;

8. Ideiglenes helyreallitas, ingatlanok és ingdésagok mentesitése.



Elégséges védelmi szint
Riasztas

A lakossag kozponti riasztasa és
veszélyhelyzeti tajékoztatas feltételeinek
biztositasa;

A

taj

A
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je

a
é
a

K0ssag riasztasa és veszélyhelyzeti
Kkoztatas feltételeinek biztositasa;

Kossag riasztasa es veszélyhelyzeti

koztatasi tervezés feltételeinek

biztositasa;



Elégséges védelmi szint
Lakossagvédelmi modszerek

Becslés alapjan elsGsorban elzarkozas,
indokolt esetben kitelepités;

Els6sorban elzarkozas;

Kockazatbecslésben megallapitottaknak
megfelelben.



Elégséges védelmi szint
Felkészités

l. - Evente aktiv tajékoztatas;
- A lakossag passziv tajekoztatasa;

- Riasztas felismerésére, mértékado
magatartasi szabalyok elsajatitasara;

Il. - Harom évente aktiv tajékoztatas;
- Ua., mint a l.-ben.

I1l. — A lakossag passziv tajékoztatasa.



Elégséges védelmi szint
Védekezés, indulo katasztrofavédelmi készlet

|. - Kulonleges felszerelések és szakért6k bevonasa;
- Polgari védelmi szakalegységek megalakitasa;
- Karitativ és onkéntes szervek bevonasa;
- Teljes indulo katasztrofavédelmi készlet megléte.
II. -Ua., mintal.-ben.

Ill. - Védekezéshez sziikséges polgari védelmi szakalegységek
megalakitasa;

- Onkéntes, karitativ szervek bevondasanak terezése;
- Induld katasztrofavédelmi készlet tervezése.



A veszély-elharitasi tervezés szintjei

Telepulési terv — polgarmester — helyi vedelmi
bizottsag;

Munkahelyi terv — gazdalkoddszerv — hivatasos
katasztrofavedelmi szerv;

Osszesitett terv — illetékes hivatasos katasztrofavédelmi
szerv;

Terlleti terv — megyei kozgylés elnoke — megyei
védelmi bizottsag;

Kdzponti terv — katasztrofavedelmi szerv kdzponti
vezetdje — miniszter.
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