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Vezet6i nyilatkozat

A Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola vezetése elkotelezett a fenntartoi, megrendeldi,
jogszabalyi, alkalmazotti és tarsadalmi elvardsok magas szinvonalu teljesitésében.

Ennek szellemében hatdrozza meg mindségpolitikajat és mitkodteti mindségbiztositasi
rendszerét, amelyet folyamatosan fejleszt.

A Wesley Janos Lelkészképzd Foiskola alapitdé dokumentumaiban meghatarozott célok
teljesitése, valamint mindségpolitikajaban megfogalmazott elvek érvényre juttatasa érdekében
a Foiskola vezetése aktiv szerepet vallal egy magas szinti szervezeti mindségkulttra
kialakitasaban, biztositja és fejleszti az ehhez sziikséges szerezeti, személyi és technikai
feltételeket.

A Wesley Janos Lelkészképzd Fdiskola rektoraként személyesen is kiemelt jelentdséglinek
tartom, hogy intézménylink kiildetését, képzési, kutatasi és tarsadalmi szolgaltatasi
tevékenységét a mindségbiztositas elveinek figyelembe vételével €s az altalanos felsGoktatasi
agazati mindségpolitikakkal 6sszhangban végezze.

Magam ¢€s vezeto tarsaim részEérdl fontosnak tartom a személyes példamutatas €s a mindség
iranti elkotelezettséget. Kérem ¢€s elvarom a Foiskola valamennyi dolgozdjatol
mindségpolitikank ismeretét €s annak kovetkezetes alkalmazasat.

Eddig elért eredményeink megdrzése €s azok jovobeli tovabbfejlesztése érdekében
gondoskodom a mindségligyi szabalyzdink alkalmazéasba vételérdl és az abban meghatarozott
eldirasok betartasarol.

Elrendelem a Wesley Janos Lelkészképzd Fdiskola Mindségbiztositasi Szabalyzatanak
alkalmazasba vételét és ennek alapjan a mindségbiztositasi rendszer miikodéséhez kapcsolodo
dokumentumok hatalyba Iéptetését.
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A Wesley Janos Lelkészképz6 Fodiskola (WJLF) szenatusa az alabbi Mindségbiztositasi
Szabalyzatot alkotja:

Altalanos rendelkezés

A Szabalyzat célja

1.§

(1) A WIJLF a minéségiranyitasi rendszer kiépitése és mukodtetése a szervezet megfelelési
szandékat igazolja a megrendeldi, jogszabalyi €s az alkalmazotti, valamint tarsadalmi
elvarasok tekintetésben. A WILF mindségiigyi elkotelezettsége a Foiskola kiildetésén,

crer

(2) A WILF kiemelt jelentdséget tulajdonit annak, hogy képzési, kutatasi és tarsadalmi
szolgaltatd tevékenységét a mindségbiztositas elveinek figyelembe vételével az dgazati
politikakkal 6sszhangban végezze. A kiildetésében meghatarozott célok teljesitése, valamint
az Foiskola mindségpolitikajaban megfogalmazott elvek érvényre juttatasa érdekében a
Foiskola vezetése aktiv szerepet vallal egy magas szintli szervezeti mindségkultira
miukddtetésében, az ehhez sziikséges szervezeti, személyi és targyi feltételek biztositasaban.

(3) Az WILF oktatasi és tudomanyos teljesitményének, szakmai szinvonalanak novelése
érdekében mindségbiztositasi rendszert muikodtet, amely hozzajarul az oktatds, a kutatas-
fejlesztés és a kiegészitd tevékenységek, valamint az intézményi irdnyitds magas szinvonali
ellatasdhoz és folyamatos tokéletesitéséhez.

(4) A Szabalyzat a mindségbiztositasi rendszer dokumentuma. Célja, hogy a kiilsé eldirasok
¢s belsd elvardsok mentén egységes keretbe foglalja az Foiskola mindségbiztositasi
tevékenységének elemeit, valamint a mindségbiztositasi tevékenységben részt vevo szervezeti
egységek €és személyek feladat- és hataskorét.

A Szabalyzat hatalya

2§

(1) A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Fdiskola valamennyi polgérara.

(2) A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Fdiskola valamennyi tevékenységének és
folyamatdnak mindségbiztositdsdra, valamennyi mindségiigyi milkodési folyamatara,
beleértve a mindségiigy vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési eljarasait is.

A Szabalyzat Kiils6 szabalyozasi kornyezete és belsé alapdokumentumai

3§

(1) Az Foiskola mindségbiztositasi rendszere az alabbi alapvet6 kiilsé kovetelményeknek felel
meg:

a) az eurodpai miniszterek altal 2005-ben elfogadott bergeni dokumentum1 mindségszemponti
elvarasainak;



b) a Magyar Felsdoktatasi Akkreditacios Bizottsag akkreditacios ajanlasainak;
¢) a fenntart6 elvarasainak.

(2) Az Foéiskola mindségbiztositasi rendszerének alapdokumentumai:

a) Vezetoi nyilatkozat;

b) A Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskola mindségstratégiaja;

c) A Wesley Janos Lelkészképzé Foiskola mindségpolitikaja;

d) Mindségbiztositasi Szabalyzat;

e) a Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskola Tudomanyos Tanacs iigyrendje
A MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER

A mindségbiztositasi rendszer alapelemei

4.§

(1) Az Foiskola mindségbiztositasi rendszere az Fdiskola egészére kiterjed tudatos és
szervezett tevékenységek dsszessége, amely az Fdiskola céljainak és tényleges miikodésének
allando kozelitését és érvényesiilését szolgalja, és amelynek kozéppontjaban a fenntartok, a
szakmai partnerek és mindenekeldtt a hallgatok szakmai fejlédési igényeinek kielégitése all.

(2) Az Foiskola minGségbiztositasi rendszerének célja a mindségkdzpontli iranyitas
megvalositasa, célok kijelolése, a célok elérésének mérése, a sziikséges tevékenységek,
beavatkozasok megtervezése és végrehajtasa.

(3) A mindségértékelés megvalositasanak szerepe, hogy segitségével az Foiskola értékelje
adottsagait, eredményeit, valamint hidnyossagait, ezaltal meghatarozza mindazon tényezoket,
melyek fejlesztésének, valtoztatasanak a sziikségessége indokolt.

(4) A mindségkodzpontu irdnyitas feladata, hogy a mindségértékelés eredményeképpen feltart
fejlesztési pontokra fokuszalva célokat jeloljon ki, valamint a célok megvalositasat tamogato
mérdszamokat és mutatokat hatdrozzon meg, tovabba szabalyozott keretet és eréforrasokat
biztositson a célok eléréséhez sziikséges tevekenységek megtervezéséhez és végrehajtasahoz.

A mindségbiztositasi rendszer mitkodése

5§

(1) A mindségbiztositas rendszerének kialakitasanal és miikodtetésénél az Fdiskola elsdsorban
a folyamatos fejlesztés PDCA (tervezés-megvaldsitas-ellendrzés-beavatkozas) modelljét tartja
szem eldtt.

(2) Tervezés: az Foiskola Intézményfejlesztési Terve nevesiti azokat a 6 stratégiai iranyokat,
amelyekbdl a 6 célok, igy a mindségstratégiai célok is levezethetdk. Ezek a mindségcélok
integrativak és kozéptavra tekinthetok irdnymutatoknak, alapvetden hatdrozzak meg a
Mindségstratégiaban megfogalmazott részcélokat.



(3) Megvalositas: az Foiskola a tervezett folyamatait a képzés, a kutatds és a tamogatd
tevékenységek végrehajtasa soran valositja meg. Ezek fontos eleme az adatgyljtés is, amely
az ellendrzés és a beavatkozas 1épéseinek megalapozasadhoz sziikséges elemzések alapjat
képezi

(4) Ellen6rzés: a célok megvalositasanak mérése, a hallgatoi €s munkatarsi elégedettség
mérése, valamint az eseti mindségértékeld kérddivek feldolgozasaval torténik. Az
eredmények évente keriilnek kiértékelésre, az éves értékelés eredményét €s megallapitasait az
Féiskola a honlapjan nyilvanossagra hozza.

(5) Beavatkozas: a nem megfeleld folyamatok és szabalytalansagok azonnal vagy legkés6bb
az éves mérési ponton keriilnek felszinre, amelyet megel6z6 vagy utdlagos helyesbitd
intézkedés kovet.

A MINOSEGBIZTOSITAS SZERVEZETE

6.§

(1) Az Féiskola mindségbiztositasi rendszerének folyamatos mitkodését a rektor biztositja.

(2) Az Foiskola mindségbiztositasi rendszerének mikodtetéséért a Tudomanyos Tanacs
vezetdje a felel6s. A Tudomanyos Tanacs vezetdje az Foiskola mindségiligyi vezetdje.
Altaldnos feladata a kialakitott min3ségbiztositasi rendszer iranyitasa, fejlesztése, vezetés-
tdmogatd funkcidinak kommunikacidja, valamint az Fdiskola egészét atfogd oOnértékelési,
valamint mindségkdzpontu iranyitasi folyamatok vezetése.

(3) A mindség ligye irant elkotelezett, a mindségiigy teriiletén szakmailag megfeleléen
felkésziilt, kiemelkedd tapasztalattal rendelkezd foiskolai polgarok koziil a rektor féiskolai
mindségiigyi megbizottat biz meg. Az fdiskolai mindségiigyi megbizott a rektor és az
Fdiskola mindségiigyi vezetdjének szakértdje, tudomanyos és szakmai segitdje.

(4) A mindségbiztositasi rendszer feliigyeletét az Tudoméanyos Tanacs végzi. Az Tudomanyos
Tanacs mitkodésének részletes szabalyait a rektor altal jovahagyott ligyrend tartalmazza.

(5) Az Foéiskola valamennyi szervezeti egységének vezetdje felels az altala — és szervezeti
egysége altal — miikddtetett folyamatok mindségéért és a mindség folyamatos fejlesztéséért.

7.§

(1) A tanszék mindségbiztositasi rendszerének folyamatos miikodését a tanszékvezetd
biztositja.

(2) A tanszék minGségbiztositasi rendszerének mikodtetése, a tanszék atfogd onértékelési és
mindségkdzpontl irdnyitasi folyamatainak koordinécidja a tanszékvezetd altal kijelolt oktatd
feladata.

(3) A tanszék mindségbiztositas rendszerének mikodtetésével, koordinalasaval kapcsolatos
feladatok ellatdsdra a tanszék mindségligy irant elkdtelezett, szakmailag megfelelden



felkésziilt foglalkoztatottjai koziil tanszék mindségligyi megbizottat biz meg. A tanszék
mindségiigyi megbizott a tanszékvezetd szakértdje és szakmai segitoje.

8§

(1) A tanszékekhez nem tartozd szervezeti egységek mindségbiztositasanak folyamatos
miikodését annak vezetdje biztositja. Az ezzel kapcsolatosan felmeriild moddszertani,
koordinacids és adminisztrativ feladatokat az adott szervezeti egység vezetdje latja el.

(2) A szervezeti egység vezetdje kozremiikodik a sziikséges informacidok Gsszegylijtésében,
feldolgozasaban, valamint a mindségbiztositassal Osszefliggd adminisztrativ feladatok
ellatasaban. Feladata tovabba a kialakitott mindségbiztositdsi rendszer szervezeti egység
szintli képviselete, valamint a szervezeti egységet atfogd onértékelési és mindségkdzponth
iranyitasi folyamat koordinécidja.

9.§

(1) Az Foiskola min6éségiigyi feladatokat végzo polgarai kézremiikodnek a mindségiigyi
tevékenységek koordinalasdban, az Foiskolara érvényes irdnyelvek kidolgozasaban, a
tevékenységek 0sszegzd értékelésében, valamint a mindségbiztositassal Osszefliggd
kommunikacids és adminisztrativ feladatok ellatasaban.

(2) Az Foiskola valamennyi polgara koteles a mindségbiztositasi rendszer miikddtetéséhez
sziikséges informdaciokat, adatokat és értékeléseket az fdiskolai mindségiigyi vezetd altal
meghatarozott modon és rendben biztositani a mindségligyi feladatot végzok szamara.

ZARO RENDELKEZES

10. §

A jelen szabalyzatot a Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskola Szendtusa 2015. ....... szamu
hatarozataval elfogadta. A szabalyzat az elfogadasat kovetd napon 1ép hatélyba.
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A Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola mindségstratégiaja
Bevezetés

A Wesley Janos Lelkészképzo Foéiskola elkotelezett, hogy az oktatasi, kutatasi és tarsadalmi
szolgaltatasi tevékenységében folyamatosan fejlessze a mindségi szemléletet, valamennyi
munkatars mindség iranti elkotelezettségét.

A Foiskola folyamatos és fenntarthatd fejlédési palyan torekszik haladni a kivalosag felé,
hogy versenyképes a korszeri szakmai ismeretek létrehozasaban, kozvetitésében ¢és
atadasaban élenjaro felsdoktatasi intézménnyi mindsitése legyen.

A Foiskola oktaté-neveld ¢és kutatomunkdjat athatja a feleldés tarsadalmi magatartas.
Hallgatoiban tudatositja a jogok és kotelezettségek Osszetartozasat, fejleszti az onmagukeért,
tarsaikért és kornyezetiikért vallalt feleldsségérzetet.

Mindezen elvek és a Fodiskola miikddési dokumentumaiban meghatarozott célok elérése
érdekében az Intézmény:

- a jogszabalyi, a fenntart6i, a megrendeldi, az alkalmazotti és a tarsadalmi elvarasok
minél szinvonalasabb teljesitése érdekében mindségbiztositasi rendszert miikodtet;

- oktatasi, kutatasi ¢és szolgaltatasi tevékenységét a mindségbiztositas elveinek
figyelembevételével, a szakmai-és a felsdoktatasi agazati mindségpolitikaval és
mindsitési szempontokkal 6sszhangban végzi;

- létrehoz ¢és fenntart egy magas szintll szervezeti mindségkulturat, melyhez
lehetdségeinek figyelembevételével biztositja és fejleszti a sziikséges szervezeti,
személyi és technikai feltételeket;

- a mindségkdzpontl irdnyitds megvalositdsa sordn folyamatosan értékeli eredményeit,
amelyek tovabbfejlesztésére rendszeresen j mindségcélokat jeldl ki és meghatarozza
az azok teljesitésének meérésére szolgald mutatdkat;

- mindségbiztositasi dokumentumait, rendszerét folyamatosan fejleszti a megrendeldi
igény, valamint a hazai és nemzetkdzi folyamatok figyelembevételével.



A Wesley Janos Lelkészképzd Foiskola vezetése kiemelt fontossagiinak tekinti a személyes
példamutatast és a mindség iranti elkotelezettséget. A fenti célok megvalositasa érdekében
valamennyi munkatarsatol elvarja a Fdiskola mindségpolitikajanak ismeretét és annak
kovetkezetes alkalmazasat.

Celkittuzéseink egyik kifejezdje, hogy az WILF a mindségstratégiat az intézményi stratégiak
rendszerének szerves részévé tette.

A mindségstratégia készitését meghatarozo kiilsé tényezok

A magyar felsGoktatdsi rendszer az Eurdpai Felsdoktatasi Térségben miikddik, igy nem
hatarolhatja el magat az eurdpai folyamatoktol. Az Europai Bizottsag 2005 tavaszan részletes
javaslatokat fogalmazott meg az ,,Eurdpa szellemi tokéjének mozgositasa: tegyiik lehetévé az
foiskolak teljes korti hozzajarulasat a lisszaboni stratégidhoz!” cimmel. Ebben harom nagy
célteriiletet hatarozott meg:

- A felsOoktatas vonzdsaganak a mindség javulasan és a kivalosdgon keresztiil torténd
erdsitését.

- A hatékonyabb rendszerszintii stratégiai kormanyzas és intézményi szintli menedzsment
megvalositasat.

- A finanszirozas javitasat tobbletforrasokkal.

Az OECD megallapitasai is az eurdpai felsdoktatas 0j jellemzodire mutatnak ra:

- Az akadémiai szféra novekvo nemzetkoziesedésére;

- Arra, hogy az ,,Uj kozfeleldsség” (New Public Responsibility) a mai, dontéen

kozpénzekbdl finanszirozott allami rendszerek fennmaradéasaval szamol, de a

finanszirozési forrasok diverzifikdlodasa, a koltséghatékonysagi szempontok erdsddése, a
menedzsment hatékonysagnovelése €s a mindségbiztositads nagyfoku erdsddése mellett.

- Elozoek kiegészitéseként pedig uj, regiondlis funkcio ,,A helyi kozosségek szolgalata”
(Serving Local Communities) megjelenésére.

A MAB stratégiai elgondolasai a 2013-2015 idészakra

A magyar felsdoktatas mindségének meghatarozo alakitoi és felelései maguk az intézmények.
A kormanyzatnak a feltételek biztositasaban, a MAB-nak a mindség hitelesitésében
(akkreditacio), a mindség értékelésében ¢és fejlesztésének segitésében van fontos szerepe.

A MAB akkreditacids eljardsdnak kozéppontjaban egy tervszerlien végrehajtott, tartalmas
onértékelés all, mely hatékony eszkdze a belsd mindségfejlesztésnek és egyuttal alap a MAB
mindséghitelesitd €s mindségértékeld tevékenységéhez. Az eredményesség megitélésekor
alapvetd a képzésben érintettek nézdpontjanak érvényesitése: a hallgatok, a munkaerdpiac, az
értelmiségi 1ét funkcioit elvard tarsadalmi és regiondlis kozeg, az oktatdsi intézmény
munkatarsainak ¢és a fenntartok realis elvarasainak tiikrében kell értékelni a tényeket és a
folyamatok mindségét. Ugyanakkor érzékeltetni kell, hogy a felsdoktatas értékteremtd szféra.
(4 MAB dltal kiadott  onértékelési  utmutatobol —jelen  stratégia  elsésorban a
mindségbiztositassal kapcsolatos feladatokat tartalmazza. Foiskolankon ezeknek a
feladatoknak a kiilonbozo (szak) teriiletek a felelosei, a koordinaciot leginkabb az
Tudomanyos Tandcs latja el.)

A mindségbiztositas alapelvei és gyakorlata

Az ESG értékelési szempontok megnevezése alatt azok kifejtd leirdsa, dolt betiis szedéssel
pedig a tartalmi elvarasok szerepelnek.



I. Stratégia és eljarasok a minéség biztositasara (szervezet, dokumentumok,
eredmények)

ESG: Az intézmény rendelkezzen atfogd mindségpolitikaval és ehhez kapcsolddo
eljarasokkal, melyek képzési programjainak és az intézmény altal kiadott diplomédknak a
mindségét garantaljadk. Emellett hatarozottan kotelezze el magat egy olyan kultira mellett,
mely elismeri a mindség és a mindségbiztositas fontossagat. Dolgozzon ki €s valdsitson meg
stratégiat a mindség folyamatos javitdsa érdekében. A stratégianak, mindségpolitikdnak és
eljarasoknak legyen formalis-hivatalos statusza, s € dokumentumok legyenek nyilvanosak.
Tartalmazzak tovabba a hallgatok €s mas érdekeltek szerepét.

Az intézményi célokat, feladatainak eredményességét szolgdlo mindségbiztositasi rendszer
tartalmazza:

- az intézmény minoségpolitikajat, valamint az azt megvalosito intézményi és erre épiilo egyéb
szervezeti egységre érvényes stratégidt és az adott idészakra vonatkozo programokat,

- az intézményen beliili viszonyt az oktatds, kutatas és egyéb funkciok kozott,

- az intézményi minoségbiztositds szervezeti helyét a szervezeti hierarchidban,

vonatkozo feladat-, felel6sség-, és hataskéroket,

- a tanszékek, intézetek, karok és mas szervezeti egységek és egyének mindségbiztositassal
kapcsolatos felelosségét,

- a hallgatok bevonasat a mindségbiztositasba,

- a mindségpolitika, stratégia és a minoségfejlesztés megvalosulasanak, figyelemmel
kisérésének és feliilvizsgalatanak, valamint a sziikséges beavatkozdasok modjait.

I1. Képzési programok inditasa, kovetése és rendszeres belso értékelése

ESG: Az intézmény szabalyozza képzési programjainak jovahagyasat, rendszeres
atvizsgalasat, és figyelemmel kisérését.

Ennek keretében

- a program altal elérni kivant tanulmanyi kimenetek (learning outcomes) meghatdrozdsa,

- a kiilonbozo képzési formak megfelel6 miikodtetésének biztositasa,

- a hallgatok elorehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérése,

- a programok rendszeres idészakonkenti feliilvizsgalata (kiilsé tagok bevondsdval),

- rendszeres visszacsatolas kérése munkaltatoktol, a munkaerdpiac képviselditol és mds
szervezetektol a képzésrol és a végzett hallgatokrol.

- Idegen nyelvii képzések megfelel6 miikodési feltételeinek megteremtése.

- Az uj képzési programok dsszhangja az intézményi stratégiaval.

- A hallgatoi felmérések eredményeinek hasznositasa a tantargyfejlesztésben.

ITI. A hallgatoi teljesitmények értékelési rendszere

ESG: A hallgatok (tanulményi elérehaladésuk, teljesitményiik, a képzési kovetelmények
elérésének) értekelése eldzetesen kozzétett és kovetkezetesen, egységesen alkalmazott
kritériumok, szabalyok és eljarasok szerint torténjék.

A vonatkozo iranyelvek koéziil:

- mérjék a programban kitiizott és nyilvanossdagra hozott célok és kimeneti eredmények
eleréset,

- az értékelések feleljenek meg a céljaiknak, ami lehet felméra, formalo vagy 6sszegzo,

- legyen vildagos és kozétett kovetelmény az osztalyozasra,



- olyan oktatok végezzék, akik értik az értékelésnek a hallgatoi fejlodésben betéltott arnyalt
szerepét, hogy a  hallgato elérje a kivant képzettseg megszerzésehez sziikséges
kompetenciakat,

- ahol lehet, ne csak egy vizsgaztato értékitéletére tamaszkodjanak,

- vegyeék figyelembe a vizsgaszabdalyzatok minden lehetséges kovetkezményet,

- legyen vildagos szabalyzata a hallgatok kérében méltanyossagbol alkalmazott eljarasoknak,

- biztositsak, hogy az értékeléseket biztonsagosan végezzék az intézmény meghatarozott
eljarasai szerint,

- pontossdagukat adminisztrativ ellendrzévizsgalatok tamasszak ala.

IV. Az oktatok mindségének biztositasa

ESG: Az intézmény rendelkezzen belsé mechanizmusokkal az oktatok mindségének
biztositasara.

A vonatkozo iranyelvek koziil:

- az oktatok rendelkezzenek a megfelel6 szakmai és pedagogiai felkésziiltséggel és
tapasztalattal a tudas atadasara, kozvetitésére, a kompetenciak fejlesztésére,

- az oktatok férjenek hozza a sajat teljesitményiikre vonatkozo visszacsatolasokhoz,

- az intézmény biztositson lehetdséget szakmai, illetve felséoktatas-didaktikai

felkeésziiltségiik fejlesztésére, valamint batoritsa felkésziiltségiik onértékelését,

- tervszert, az oktatdsi tevékenység eredményességével, mint prioritdassal szamolo
humanpolitikai stratégia érvényesiiljon (rendszeres teljesitményértékelés a munkatarsi, illetve
vezetoi korben, elorelépés osztonzése, mindségi csere),

- az intézmény rendelkezzék eszkozokkel a nem megfelel6 munkatirsaknak az oktatasi
tevekenység alol valo felmentésére.

- Az emberierdforrds-tervezés, iranyitas, fejlesztés az oktatok-kutatok korében.

- Az emberierdforrds-tervezés, iranyitas, fejlesztés az oktatast, kutatdst segito személyzet
korében.

V. Tanulastamogatas, eszkozok és hallgatoi szolgaltatasok

ESG: Minden képzési program esetében alljanak rendelkezésre megfeleld eszkozok a tanulas
tamogatasara, biztositottak legyenek a hallgatok altal elvart hallgatoi szolgaltatasok.

A vonatkozo iranyelvek koziil:

- mind a fizikai mind a szellemi- és humdn szolgaltatdisokat biztositani kell.

- ezek kialakitasakor vegyék figyelembe a hallgatoi (vissza)jelzéseket,

- az intézmény rendszeresen vizsgalja feliil és folyamatosan javitsa e szolgaltatasok
minoséget.

V1. Belso informacios rendszer

ESG: Az intézmény gondoskodjék a képzési programjainak (és egyéb tevékenységeinek) az
eredményes mukodtetését biztositd informaciok szisztematikus gyljtésérdl, elemzésérdl és
felhasznalasardl, informécios csatorndk eredményes miitkddtetésérol.

Az informacios rendszer adatgyiijtése terjedjen ki:

- hallgatoi elomenetel kovetésere,

- hallgatéi elégedettség (képzésekkel, oktatokkal) mérésére,

- a munkaeropiaci alkalmazhatosagukra, diplomas palyakévetésre,

- a hallgatoi populacio egészére, iranyultsagara, palyaképére (profile),

- az intézmény kulcsfontossagu eredményességmutatoinak mérésére,



- mas hazai és kiilfoldi intézményekkel valo osszehasonlitasokra.
VII. Nyilvanossag, a kozvélemény tajékoztatasa

ESG: Az intézmény adjon rendszeres tajékoztatast az altala kinalt programokrol, ezek
tervezett kimeneteirdl, az elérhetd végzettségekrdl, az alkalmazott oktatdsi, tanuldsi és
teljesitményértékelési eljarasokrodl, és a hallgatok szdmdara kinalt tanuldsi lehetdségekrol. A
kozzétett informacio tartalmazhatja tovabba a korabbi hallgatok észrevételeit ¢&s
elhelyezkedésiiket, valamint a jelenlegi hallgatéi kar iranyultsagat, palyaképét (profile).

A MAB kiemeli, hogy az onértékelésnek az intézmény kutatasi-fejlesztési eredményeire a
fentieknek megfelelo modszerességgel kell kitérnie, mivel ezek az eredmények az ESG
kritériumok kozott kevésbé hangsulyosak.

A MAB stratégiai célkitlizései 2013-2015

A Magyar Felséoktatasi Akkreditacios Bizottsdg 2012. marcius 1-jén hivatalba Iépett
Testlilete Osszefoglalta allaspontjat tevékenységének stratégiai célkitiizéseit illetéen és azt
honlapjan kozzé tette. Terveiben az WJILF akkrediticigjara 2014-2015-ben keriil sor.

A stratégia Foiskolank szamara fontos megallapitasai:

- A MAB miukodésének a tovabbiakban is meghatarozo eleme, alapvetd viszonyitasi pontja az
ESG. Ez teremti meg azt a szilard alapot, amelyrdl a szervezet egyértelmiien meg tudja magat
hatarozni és a gyakorlatban érvényesiteni tudja a vonatkoz6 jogszabalyokban rogzitett
szerepét. A MAB az ESG sztenderdjeit a felsdoktatasi intézmények értékelésekor
érvényesiteni kivanja, s feladatanak tekinti az ESG minél szélesebb korben valo
megismertetését;

- Minéségértékelési, szakért6i véleményezési munkaja soran a MAB az adott képzések illetve
intézmények miikodtetésére, mindségére, a személyi, targyi, kutatdsi, szervezési &s
infrastrukturalis feltételek meglétére fokuszal, tovabba a tanulasi-oktatdsi folyamatot ¢és
eredményeit vizsgalja;

- Az eddig alkalmazott mindségiigyi modszertan fejlesztésével hatdsosabbd kivanja tenni
értékeléseit, eljarasait annak érdekében, hogy a jogszabalyi és akkreditacios eljarasoknak vald
formalis megfelelés mellett a képzések mindsége érdemben javuljon;

- Az intézményakkreditaciot tovabbra is az intézményi belsd mindségbiztositas meglétére és
milyenségére fokuszalja;

- A MAB a jovoben is kiemelt figyelmet fordit az egyetemi tanari palyazatok
véleményezésére, felhasznalva és frissitve a tobbtényezds értékelési-pontozasi rendszert;

- A doktori képzés feltételeinek biztositdsa. A doktori iskoldk és torzstagjaik értékelését a mar
jol bevalt és a nyilvanossag szamara is elérhetd doktor adatbazisban kivanja végezni.

- Az ESG-nek megfeleléen a MAB folytatja a mindségértékelési eljarasai soran tett
megallapitasok és jobbitd szdndékl javaslatok nyoman végrehajtott intézményi

intézkedések nyomon kovetését (monitor vizsgalatok).

Az intézményi minoségfejlesztés alapelvei:

- mindségpolitika megfogalmazasa, stratégia és mindségiigyi eljarasok fokozatos
kidolgozasa a miikodés egységesitése érdekében;

- teljes elkotelezettség, aktiv szerepvallalas;

- a miikodés folyamatos javitasa;

- partnerk6zpontisag;

- programok inditasa, kdvetése €s rendszeres belso értékelése;



- az oktatok mindségének biztositasa;

- tanuldstamogatas, eréforrasok ¢és hallgatoi szolgaltatasok;

- a differencidlt szakmai profil kiegyenstlyozott, harmonikusan egyiittmiik6do
szervezetének és mikodésének az érvényesitése;

- belso informacids rendszer;

- kiils6 €s belso nyilvanossag.

Az Foiskola minéségbiztositasi rendszere

A Foiskola lefolytatott széleskorii konzultacid ¢és egyeztetés utan megalkotta
Mindségbiztositasi Szabalyzatat. Az WJILF teljes tevékenysége mindségbiztositasi rendszerbe
torténd foglaldsanak célja az oktatas, kutatas-fejlesztés, és a kisegitd ¢és kiegészitod
tevékenységek, valamint az intézményi irdnyitds magas szinvonali ellatasanak, folyamatos
tokéletesitésének tdmogatasa.

Az WILF mindségbiztositdsi rendszerének a mindségértékelés és a mindségkdzpontl
iranyitads megvalositdsa. A mindségértékelés megvaldsitasdnak szerepe, hogy segitségével a
Foiskola értékelje adottsdgait, eredményeit, valamint hianyossagait, ezaltal meghatarozza
mindazon tényezdket, melyek fejlesztésének, valtoztatasdnak a sziikségessége indokolt.

A mindéségkozpont iranyitast foiskolai szinten elfogadott elvi alapnak tekintjiik. A teljes
érteklt miikodtetés feladata, hogy a mindségértékelés eredményeképpen feltart fejlesztési
pontokra fokuszalva célokat jeloljon ki, valamint a célok megvaldsitasat tamogatd, mérd
mutatdkat hatarozzon meg. Emellett szabalyozott keretet és er6forrasokat biztositson a célok
elérés¢hez sziikséges tevékenységek megtervezéséhez és végrehajtasahoz.

Az Foiskola minéségfejlesztési programja

A program az foiskolai mindségfejlesztés fo hangsulyait az egységes mindségbiztositasi
fejlesztési céljait €s a célok elérését szolgald folyamatok képezik.

Az Foéiskola mindségiranyitasi rendszere fenntartasanak ¢és fejlesztésének legfontosabb, elsd
iddszaki feladatai az alabbiakban foglalhatok dssze:

Mindségpolitika, stratégia és mindségiigyi eljarasok:

- Az Foéiskola mindségpolitikdjanak kialakitdsa, megfogalmazasa, hivatalos kinyilvanitasa.
- A mindségiranyitasi rendszer miikodtetésehez a formalis szervezet és testiilet(ek)
létrehozasa.

- Az fdiskolai mindségiranyitasi rendszer dokumentéacios rendszerének naprakész tartisa, a
meglévé mindségligyi eljarasok bevallas vizsgalata.

Az intézmény érdekei

- A megrendeldi igények kielégitése.

- A magasan képzett és hiteles oktatdi és kutatoi allomany megtartasa €s mindseégi
fejlesztése.

- A mindségi oktatas €s az eredményes kutatds-fejlesztés erdsitése.

- Az intézményi, tanszéki (intézeti) hagyomanyok apolésa, sziikség szerint Gijak teremtése.
- A tehetségek gondozasa.

- Az egyéni és csapatmunka 6sztonzése.

Oktatdasi érdekek

- Magas szinvonald, piacképes oktatdsi rendszer kialakitasa és fenntartasa.

- Magas szinvonalt hagyomanyos és modern oktatdsi modszerek alkalmazasa.

- Naprakész tananyagok atadasa és azok tartalomfejlesztése.

- A hallgatok hatékony tanulasra és eredményes kutatasra torténd 6sztonzése.

- Jol képzett, hasznalhat6 tudassal rendelkezd szakemberek kibocsatésa.



Kutatasi érdekek

- Az alapkutatasi és az alkalmazott kutatasi eredmények gyarapitasa, a gyakorlat szamara
fontos problémak megoldasara megalapozott ajanlasok kidolgozasa.

- Az Fdiskolan miivelt valamennyi teriileten a tudomanyos gondolkodas erdsitése,
eredményeinek elfogadtatdsa €s terjesztése.

- A kutatasokkal foglalkoz6 szakemberek ijabb generacioinak kinevelése, szakmai

fejlédésiik biztositasa.

- Hozz4jarulds mas tudomanyteriiletek eredményeinek gyarapitasahoz.

Nevelési érdekek

- A hallgatok harmonikus értékrendjének kialakitasa és fejlesztése.

- A hallgatdk pozitiv személyiségjegyeinek felerdsitése.

- Az intézményi ,,hovatartozas” érzetének erdsitése.

- Az egészséges ¢letmodra és a kornyezet megdvasara torténd nevelés.

- Az 6nallosag és a kezdeményezOkészség tdmogatasa.

- Az eredményes munkavégzés képességeinek erdsitése hazai és multikulturalis

kornyezetben egyarant,

Az foiskolai stratégia minéségstratégiat meghatarozo elemei:
jovokép és kiildetés, stratégiai minéségcélok

A Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola dltalanos helyzetképe

1987-ben néhany hallgatdval és oktatoval azzal a céllal alapitottuk meg intézménylinket, hogy
egyhazunk részére lelkészeket képezziink. A nappali képzés 25 fével indult, majd 1994-t61 a
levelezd tagozatos képzést is megkezdtiik. 2006 szeptemberében kezdte meg miikodését a
Pedagogia alapszak. Azt tapasztaljuk, hogy Fdiskolank meglehetdsen népszerti a hallgatok
korében, ennek koszonhetden 1étszamunk évrdl-évre folyamatosan nd.

A negyed évszazad alatt elértiikk azt, hogy nem csak teoldgusokat, hanem hittanar-neveld
tanarokat, szocialis munkasokat, pedagdgiai és kdrnyezetbiztonsagi szakembereket képeziink.
Az alapszakra ¢épiilé szakirany tovabbképzési szakokbdl tizendtféle képzésre van
engedélylink az Oktatasi Hivataltol.

Erdsségiinknek szamit a Fdiskola mai napig csaladias jellege, ezt a hangulatot a
megnovekedett hallgatoi létszam ellenére is sikeriilt megorizniink Ugyancsak erdsségilink az a
szakmai kapcsolatrendszer, amelyet a tobbségében dolgozd 700 hallgatd (az alapképzési,
tovabbképzési €s szakvizsgdzo 1étszamot Osszeadva) €s a tobb szaz tereptanar jelent, illetve az
igen magas szamu, munkaszerzddéssel és megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott oktatok altal
biztositott tudomanyos, kozéleti kapcsolati hald. Korlatoz benniinket intézményiink kis
alapteriilete, melyet a fenntarto egyhaz biztosit szamunkra.
Féiskolank nem célja felvenni a versenyt a meglévé tradicionalis nagy magyar egyetemekkel
(és erre nem is toreksziink), de betdlti azt az (irt, amellyel a mai magyar tarsadalomban jol
megfigyelhetd rétegek szamara nyuajt oktatasi lehetdséget. Hallgatdink nagy része olyan
hatranyos kornyezetbdl szadrmazik, ahonnan nincs Ilehetésége mas felsGoktatési
intézményekben tovabbtanulni. Nagyon sok roma szarmazédsu hallgatonk van, kiemelten
magas az allami gondozottak aranya, és sok iddsebb korosztalyli hallgatonk végez
foiskolankon. Igen nagy gondot forditunk e hallgatok felzarkoztatasara, szocialis
tamogatasara, lelki és spiritualis gondozésara.



A mindségbiztositds gyakorlati megvaldsitasa érdekében 2009-ben belevagtunk egy kozos
projektbe a Zsigmond Kiraly Fdiskola, az Apor Vilmos Katolikus Foéiskola, valamint az
Andrassy Gyula Németnyelvii Egyetemmel kozosen. A projekt keretén beliil 1étrehoztuk az
alumni rendszerilinket, ami a mai napig is jol mukodik, és folyamatos kapcsolatot tartunk a
korabban végzett hallgatdinkkal. Ehhez a projekthez tartozik a Diplomas Palyakovetd
Rendszer (DPR) kiépitése €s kutatasai is. Itt a vezetd tanarok mellett kutatasi szerephez jutnak
hallgatdink is. Nem csak a végzett hallgatok kozott végziink kutatadsokat, hanem kivalasztott
csoportban szerepelnek a jelenlegi hallgatok, valamint tanarok, és ami a legfontosabb a
munkaltatok is. Folyamatos képet kapunk arrél, hogyan latjdk a piac szerepléi a nalunk
végzett hallgatok szakmai tudasat, ratermettségét. Ezt a kutatasunkat a projekt befejezése utan
még ot évig fenntartjuk. A harmadik pillére a projektnek a hallgatéi tanacsadas, illetve
segitségnyljtas az arra raszoruld hallgatoink korében. Ugy tapasztaljuk, hogy felsGoktatasi
intézményekben egyre nagyobb sziikség van arra, hogy a hallgatoknak segitséget nydjtsunk
mentalis és mas jellegi problémajukbol vald kildbalasban. Ez fokozottan érvényes
Féiskolankra, ahol nagyon sok roma hallgatd, hatranyos helyzeti, valamint allami
gondozasbol hozzank kertilt didk tanul.

A Foiskola mindségbiztositasi céljainak eléréséért folyamatosan fejleszti belsé rendszerét és
kiils6 kapcsolatait.

Létrehoztuk a tudomanyos tanacsot, melynek elsddleges célja a mindségbiztositasi folyamat
ellendrzése és betartatdsa. Ennek érdekében a tanacs félévente iilésezik és értékeli az elvégzett
munkat, eredményeket. Jelentését megkiildi a Rektornak, valamint a Szenatusnak. A
gyakorlati munka segitése érdekében 1étrehoztuk a vezetdi testiiletet, amely minden honapban
iillésezik és az elmult iddszak gyakorlati problémaira keres megoldast. Tagjai a Foiskola és a
szakok vezetdi, kiilonbdzd hivatalok vezetdi, valamint a Hallgatoéi Onkormanyzat képvisel&i.
Kiépitettiink és miikddtetiink a Foiskolan egy korszerli infrastruktarat, ahol elsdsorban a
Neptun segitségével tajékoztatjuk a Fdiskola polgarait a legfontosabb eseményekrdl és
informaciokrol, valamint ezen keresztiil miikddtetjiik a mindségbiztositdsi rendszeriinket a
kiilonb6z6 hallgatoi és oktatdi visszacsatoldsok érdekében.

A WJLF jovoképének meghatarozdsa

A WILF szakteriileteinek megfeleld Osszehangolt €s tervezett utanpotlasképzésben valo
részvétel, tovabba olyan életpalyamodellt timogatd tovabbképzési rendszer, amely biztositja a
hatékony munkavégzés feltételeit. Cél tovabba, hogy a szakteriiletnek megfeleld
allomanymindségi fejlesztésének is eleget tegyen. A Fdiskola olyan teriileteken oktat és kutat,
amely nagyrészt egyediilallo a hazai felsdoktatasi rendszerben, mellyel megfeleld tartalmi
alapokat nyujt, hogy meghataroz6 mihelye legyen a tarsadalomtudomany, a
bolcsészettudomany és a természettudomany egyes teriileteinek.

crer

crer

kozotti 6sszhangjara. A jovoben szamolnunk kell azzal, hogy a koltségvetés egyre jelentdsebb
hanyadat teszi ki a sajat bevételek, figyelemmel a relative csokkend allami rész potlasara.

Stratégiai iranyok, célok és stratégiai mindéségcélok

Az Intézményfejlesztési Terv nevesiti a stratégiai iranyokat, amelyekhez intézményi szinti,
generalis célok kapcsolhatok. Utdbbiak Iényegében megtestesitik azokat a mindségstratégiai



célokat, amelyeket intézményi menedzsment szinten kell képesnek lenni attekinteni és
amelynek megvalositasahoz a kozponti mindségbiztositds rendszerének hatékony
mikddtetésével lehet segitséget nytjtani. Ezek a mindségcélok integrativak, nagy tavlatokra
tekinthetok iranymutatoknak és értékelésiik a mennyiségi mutatdkon tul mindségi értékmérdk
menedzseri mérlegelését sem nélkiilozhetik. A minéség soha nem Onmagéaban valo érték,
mindig valamilyen ko&zvetitd utjan mutatkozik meg. Az fdiskolai szintli minoségcélok
komponenseit az intézmény egészére vonatkozo stratégiai iranyok és célok hatdarozzak meg.

A stratégiai iranyok és célok kiemelhetd teriiletek szerinti attekintése.

- Oktatas: irdnya az oktatasfejlesztés és a megrendeldi igények kielégitése. Ehhez rendeli
cé¢lokként a versenyképes szakmai tudas elsajatittatasat, a szakteriiletek kozotti atjarhatosag
elésegitését, az ¢élethosszig tartd tanulds lehetdségének megvaldsitasat, a gyakorlatorientélt
képzés sulyanak novelését és a tudomanyos-szellemi kdozpont jelleg erdsitését.

- Stratégiai mindségcél: egy olyan benchmarking Osszehasonlitdo és értékeld rendszer

kiépitése, amely alkalmas hazai ¢és nemzetkdzi Osszehasonlitdsokra ¢és — az
intézménystratégiai célok részeként — az oktatasstratégiai célok elérésének mindségi
értekelésére.

- Kutatas-fejlesztés és innovacio: az Foiskola K+F+I tevékenysége komplexitasabol eredéen
tobb irdnyban kell mikodjon. Kozilik kiemelkedd szerepet toltenek be az érintett
tudomanyteriiletek fejlesztése, a kutatasi teriiletek eredményeinek integraldsa az oktatasba ¢€s
a képviselt dgazatok gyakorlati tevékenysége korszeriisitésébe, hatékonysaganak novelésébe,
valamint az Foéiskola szakteriiletein nemzetkdzi szinten is szamottevd tudomanyos és
innovativ értékek megteremtése.

- Stratégiai minéségcélok: az Foiskola egészére tekintettel olyan alapkutatasi iranyok (3-5)
kijelolése, amelyek képesek atfogni a teljes innovacids lancot (alapkutatas+alkalmazott
kutatas+ muszaki/technologiai/szervezési fejlesztés) és ezaltal ki is termelhetik mindannak az
anyagi ¢és szellemi raforditasnak a fedezetét, amelyet az alapkutatdsok nagy kockézatai és
megtériilési bizonytalansdgai okoznak. Ez megkivanja megfeleld szamu ,fehér folt”
felfedezését abban a kutatdsi térben, amelyben a leginkdbb igéretes kapacitasokkal

oy

rendelkeziink, és amelyre valoszinilisithetd vagy latszik a fizetoképes alkalmazoi igény.

- Oktatas és tudomanyos kutatas: Stratégiai kitorési lehetdségek a nemzetkoziesedés, az
oktatasban az idegennyelvli szakok, szakiranyok meghirdetése. A K+F+I teriiletén ehhez
kiemelt szerepti feltételekként kapcsolodik Foiskolank profiljaba tartozo, impakt faktoros
folyoirat(ok) létrehozasi lehetdségének vizsgalata.

Az WJILF minéségstratégiajanak mindségbiztositasi kérdései
A mindségbiztositas altalanos kérdései és rendszere

Az utobbi évtizedben a felsdoktatasban is felismerték a modernizacid sziikségességét, a
vilagszinvonali mindség elérését és elismertethetdségét, és ezaltal a versenyképesség
javitasanak sziikségességét. Az Eurdpai FelsOoktatasi Térség felsdoktatas-fejlesztési
elgondolasainak (programjanak) egyik Uj pilléreként a hatékonyabb, rendszerszintli stratégiai
kormanyzast és intézményi szintli menedzsment fejlesztését tlizték ki célul. A megvaldsitas
egyik legelterjedtebben alkalmazott menedzsmenttdmogatd eszk6zének a mindségbiztositas
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mutatkozott. Nemzetk6zi és hazai vonatkozasban is arra a megallapitasra jutottak, hogy a
mindség elsdsorban az intézményen beliili mindségbiztositasi elemek rendszerbe foglalasatol,
azaz a mindségfejlesztési rendszer megvalositasatol és mitkodtetésétol fliigg.

A felséoktatasban, az ESG és a MAB elvarasai szerint, az intézményeknek minoségbiztositasi
rendszert kell miikodtetniiik. Ez azt jelenti, hogy a rendszert meg kell tervezni, be kell vezetni,
valamint folyamatosan miikodtetni és fejleszteni kell. A rendszer megtervezése elott
helyzetfelmérést vagy onértékelést kell végezni, majd ennek eredménye alapjan kell a
rendszert megtervezni, a mindségbiztositasi elemeket rendszerbe foglalni, és a rendszert
kiépiteni.

A nemzetkozi gyakorlatban harom mindségiranyitasi (mindségbiztositasi) rendszer (modell)
terjedt el, amelyek koziil az intézmények sajat belatasuk szerint valaszthatnak, vagy egy
sajatos mixet is kialakithatnak:

—ISO 9001 szabvany szerinti rendszer — {6 jellemzdi a folyamatkdzpontisag €s a
tantsithatosag;

— Teljes korti mindségiranyitdsi rendszer (Total Quality Management, TQM) — {6 jellemzdi az
emberkdzpontiusag valamint az eszk6zok és modszerek alkalmazasa;

— Kivalosagi Dij (Mindségdij) modellek — lehetové teszik az Osszehasonlithatosagot és a
TQM kiils6 elismerését.

Egy sajat intézményi mindségbiztositasi rendszer kialakitasanal egyszerisiti a
modellvéalasztast annak ismerete, hogy sok elem mindegyik modellben megtalalhatd. Ez a
jellemz6 azok helyzetét is megkdnnyiti, akik valamilyen okndl fogva modellt kényszeriilnek
valtani. Az WILF, sajat tapasztalatait és a felsGoktatasban betoltott szerepét figyelembe véve
egy vegyes rendszer fenntartasa mellett dontott.

Az fdiskolai mindségbiztositds rendszerének kialakitdsa, a mindségfejlesztés eldttiink allo
feladatai megkdvetelik az adott helyzet felmérését és abbol a fontos kovetkeztetések
levonasat. Ezt a célt szolgalja az intézményi mindségbiztositasra Osszeallitott C-SWOT
elemzés, amely a jelen helyzetre késziilt, és amelyet modellszertien és szemléletesen melléklet
tartalmaz.

Az elemzés f6 megallapitéasai.

Helyzetértékelés, C-SWOT analizis

Erdsségek:

- Kiegyensulyozott konstruktiv kapcsolat a fenntartdval;

- Egyediilallo, specialis tudastartalommal jellemezheté tudomanyszakok;

- Megfelel6 kapcsolat az azonos profilt szervezetekkel;

- Széles képzési portfolio a hittudoméanyi, tarsadalomtudomanyi,

bolcsészettudomanyi és természettudomanyi képzésekkel,

- Fegyelmezett, hivatastudattal rendelkez6 oktatoi, hattér kiszolgaloi allomany.

Gyengesegek:

- A hidnyos eréforras eloszlasanak kiforratlansaga;
- A palyazati lehetdségek motivalasanak hianya;
- Fiiggetlenitett kutatohelyek, laboratoriumi, ill. kutatomiihelyi infrastruktira sziikos
volta;
- A nemzetkdzi kutatasi-oktatdsi rendszerbe bevonhat6 személyek alacsony szama;
- Az MA szakok alacsony szama, a doktori iskola hidnya;
- A kiszolgal6i infrastruktara hianyossagai.
Lehetdségek

- Az ¢lethosszig tartd tanulasbol fakado piaci igények kialakulasa;
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- Centralizéci6 a szlikds eréforrdsok hatékony felhasznalasa érdekében;

- A Fenntart6 érdekérvényesitd képessége;

- Egyes oktatasi portfoliok egyediilallosaganak lehetdségei;

- A magas szintli mindségbiztositas miikkddtetése;

- A nemzetkdzi programokban vald aktivabb részvétel.
Veszélyek:

- A sziikos anyagi forrasok miatti infrastrukturalis fejlesztések lelassulasa;
- A szakdgak kozotti szocializacios kiilonbségek hatasa;
- A kutatéi létszdm alacsony szama miatti palyazati és K+F+I tevékenység
hatékonysaganak visszaesése;
- A tudomanyos fokozattal rendelkezdk egészségtelen korfaja;
- A jogszabalyi instabilitas;
Kiilsé korlatok

- A jogszabdlyi valtozasok kedvezdtlen hatasai;

- Az egyes szakteriiletek imazsanak csokkenése;

- A megvaltozott tarsadalmi és gazdasagi helyzetbdl fakadd csokkend szakember
igény;

- Az j nemzeti felsdoktatasi torvénynek valdé megfelelés;

Az WJILF mindségbiztositasi rendszerének altalanos elvei

- Az WJLF mindségbiztositasi rendszere az Foiskola egészére kiterjedd tudatos és szervezett
tevékenységek Osszessége, amely az Fdiskola kiildetésnyilatkozatabol kovetkezo céljainak €s
tényleges miikodésének allando kozelitését €és érvényesiilését szolgalja, és amelynek
kozéppontjaban a kozvetlen és kozvetett partnerek (az érdekelt felek és a szakmai
~megrendel6k™) igényeinek kielégitése all.

- Az WILF teljes tevékenysége mindségbiztositasi rendszerbe foglaldsanak célja az oktatas,
kutatas-fejlesztés, és a kisegitd és kiegészitd tevékenységek, valamint az intézményi irdnyitas
magas szinvonalu ellatdsanak, folyamatos tokéletesitésének tdmogatésa.

- A mindségbiztositasi rendszer az WILF Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban, valamint
annak mellékleteiben foglaltakra ¢épililve foglalja rendszerbe az Foéiskola teljes
tevékenységének mindségbiztositasat, annak felligyeletét, értékelését és modositasi iranyait.

- Jelen rendszer keretrendszernek tekintendd, azaz az ebben meghatarozottakon tilmenden az
WILF szervezeti egységeiben a célok megvaldsitasat specifikusan szabalyozé
mindségbiztositasi alrendszerek kiépitése megvaldsithatd, indokoltsag esetén tdmogatando.

- Az Foéiskola mindségiigyi feladatokkal megbizott munkatarsai, tovabba valamennyi

vezetdje €s szakértdje, kozremiikodnek a mindségiigyi tevékenységek koordinalasdban, az
Féiskolara érvényes irdnyelvek kidolgozéasdban, a tevékenységek 0Osszegzd értékelésében,
valamint a mindségbiztositassal Osszefliggd kommunikacios és adminisztrativ feladatok
ellatasaban.

A mindségkozpontu iranyitas

A mindségkozpontt irdnyitas feladata, hogy a mindségértékelés eredményeképpen feltart
fejlesztési pontokra fokuszalva célokat jeldljon ki, valamint a célok megvaldsitasat tamogato,
mérd mutatokat hatarozzon meg. Ennek alapja a mindségbiztositasbol ismert szabalyozési
modell alkalmazasa a mindségmenedzsmentre €s az irdnyitas egészére.

A mindségértékelés
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A mindségértékelés megvalositasanak szerepe, hogy segitségével a mindségbiztositas
hatokorében az Foiskola értékelje adottsagait, eredményeit, valamint hianyossagait, ezaltal
meghatdrozza mindazon tényezdket, melyek fejlesztésének, valtoztatasanak a sziikségessége
indokolt.

A mindségbiztositas szervezetének felépitése

- Az Foiskola mindségbiztositasanak felelése mindenekeldtt a rektor. Megbizasa alapjan a
Tudomanyos Tanacs vezetdje latja el az féiskolai mindségiligyi vezetoi feladatokat.

- AZ WJLF min0dségbiztositasi rendszerének koordinalasat az Foiskola mindségiligyi
megbizottja végzi. (féiskolai mindségligyi megbizott)

- Az intézményi mindségbiztositasi rendszer feliigyeletét a Tudomanyos Tandcs végzi,
amelynek elndke egyben a féiskolai mindségiigyi vezetoje.

- AZ WJLF a mindségbiztositassal 0sszefiiggd intézményi szintli operativ iranyitasi,
koordinacids és adminisztrativ feladatait, valamint az adatok feldolgozasat és taroldsat a
mindségbiztositasi szervezete utjan latja el.

- Az egyes tanszékek mindségbiztositasanak elsd szamu feleldse az adott tanszék vezetdje.

- A szakok (intézetek, tanszékek) mindségbiztositasi rendszer miikddtetésével kapcsolatos
modszertani, koordindciés ¢és adminisztrativ feladatait az adott szak (intézet/tanszék)
megbizott mindségligyi feleldsei latjak el.

- A nem tanszéki szervezetbe tartozd szolgaltatd, és funkciondlis szervezeti egységek
mindségbiztositasanak miikddtetésével kapcsolatosan felmeriilé modszertani, koordinacids €s
adminisztrativ feladatokat az adott szervezeti egység vezetdje latja el.

A miikodés elve, folyamata és a mérorendszer strukturaja

Az foiskolai mindségbiztositasi rendszer miikodtetése

- Az WJLF mindségbiztositasi rendszerének miikodtetése a PDCA elvet koveti.

- A mérés, elemzés ¢és fejlesztés az elddszervezetek korabban kialakitott eljarasai és
tapasztalatainak felhasznalasaval valosul meg.

A 2014/2015 oktatasi évben végrehajtott foiskolai akkreditacié indokoltta teszi egy uj
minéségfejlesztési program elkészitését. Ennek épitenie kell az Intézményfejlesztési tervre,
jelen mindségstratégiara, a mindségbiztositas C-SWOT elemzésére ¢s a PDCA elvekre.

A mindségfejlesztéshez alapvetd eszkozként a PDCA modellt alkalmazzuk. Ezen talmenden
természetesen a fejlesztés mas modszereit is hasznaljuk (Pareto diagram, Isikhawa diagram
stb).

A PDCA modellt az Féiskola elso stratégiai ciklusdban négy kérdéskorhoz kapesolddoan
célszerli felhasznalnunk:

— P1.: az f8iskolai mindségiranyitasi rendszer fejlesztésének

mindségbiztositasara (mindségmenedzsmentjére);

— P2.: az fdiskolai mindségellendrzd és értékeld rendszer rendszer tobbeiklusos bevezetésére
¢s fejlesztésére;

— P3.:a belsd auditokat illetéen az egyes folyamatok éallapotanak, teljes korti mitkddésének és
az eléforduld eltérések (hibak) feltarasanak ¢€s javitasdnak megvalositasara, a vizsgalt
folyamatok, tevékenységek nyomon kovetésére €s segitésére;

— P4.: Mindségfejlesztési Programjaink bevezetésének ¢s megvaldsitasanak tamogatasara és
igazolasara.

Budapest, 2015
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A Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola mindségpolitikaja

A Wesley Janos Lelkészképzo Foiskola elkotelezett az oktatasi, kutatdsi és tarsadalmi
szolgaltatasi tevékenységében folyamatosan fejlessze a mindségi szemléletet, valamennyi
munkatars mindség iranti elkotelezettségét.
A Foiskola folyamatos és fenntarthatd fejlédési palyan torekszik haladni a kivalésag felé,
hogy versenyképes a korszerli szakmai ismeretek létrehozasaban, kozvetitésében ¢és
atadasaban ¢élenjaro felsGoktatasi intézménny¢ valjon.
A Foiskola oktatdo-neveld és kutatomunkdjat athatja a felelds tarsadalmi magatartas.
Hallgatoiban tudatositja a jogok ¢€s kotelezettségek Osszetartozasat, fejleszti az onmagukért,
tarsaikét és kornyezetiikért vallalt feleldsségérzetet.
Mindezen elvek és a Fodiskola miikodési dokumentumaiban meghatarozott célok elérése
¢érdekében az Intézmény:

- a jogszabalyi, a fenntartdi, a megrendeldi, az alkalmazotti és a tarsadalmi elvarasok

minél szinvonalasabb teljesitése érdekében mindségbiztositasi rendszert miikddtet;

- oktatdsi, kutatdsi ¢és szolgaltatasi tevékenységét a mindségbiztositas elveinek
figyelembevételével, a szakmai-és a felsdoktatasi agazati mindségpolitikaval és
mindsitési szempontokkal 6sszhangban végzi,

- létrehoz és fenntart egy magas szinti szervezeti mindségkulturat, melyhez
lehetdségeinek figyelembevételével biztositja és fejleszti a sziikséges szervezeti,
személyi és technikai feltételeket;

- a mindségkdzpontu irdnyitds megvalositasa soran folyamatosan értékeli eredményeit,
amelyek tovabbfejlesztésére rendszeresen 1) mindségeélokat jelol ki és meghatarozza
az azok teljesitésének mérésére szolgald mutatokat;

- mindségbiztositasi dokumentumait, rendszerét folyamatosan fejleszti a megrendeldi
igény, valamint a hazai és nemzetkdzi folyamatok figyelembevételével.

A Wesley Janos Lelkészképzd Foiskola vezetése kiemelt fontossaginak tekinti a személyes
példamutatast €s a mindség iranti elkotelezettséget. A fenti célok megvalodsitasa érdekében
valamennyi munkatarsatol elvarja a Foiskola mindségpolitikajanak ismeretét és annak
kovetkezetes alkalmazasat.

Budapest, 2015. junius

Dr. Ivanyi Gabor
Rektor

1086 Budapest, Dankg u. 9-11. Telefon: +36 1 577-0510
Levelezési cim: 1410 Budapest, Pf.: 200
E-mail: ivanyigabor@wjlf. hu
www.wesley.hu
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