A csaladsegito szolgalatok és a gyermekjoléti szolgalatok helyzete
- azonossagok és kiilonbségek

Els6 korben a MACSGYOE régidi atbeszélték a cimben jelzett témat és elkiildték
véleményliket irasban, a Szakmai Bizottsag pedig megvitatta a kérdéseket. Ezek alapjan allt
0ssze ezt az anyag.

A jogszabalyok fogalomhasznélatat figyelembe véve arra az eredményre jutottunk, hogy a
hatosagi dontés-elOkészitd feladatok kivételével mindkét szolgéltatas alaptevékenységei a

kovetkezok:

Alaptevékenységek: Szervezés - szolgaltatas — gondozas

Fotevékenységek:

* Informécidadas

« Ugyintézés segitése * Segité beszélgetés

* Szocialis, mentalis esetkezelés » Kriziskezelés, krizisintervencio ¢ Csaladlatogatas

* Tanacsadas

* Csaladterapia/konzultacio « Mediacid

* Csoportmunka

» Juttatasok (dologi javak, szolgaltatasok kozvetitése) « Kozosségi rendezvények

» Kornyezettanulmany készités « Adminisztracid

* Jelzérendszer mukodtetése

* Esetmegbeszélés, esetkonferencia, jelzérendszeres forum

» Kapcsolattartdas Onkormanyzattal, tarsszervekkel, civil- és egyhazi szervezetekkel,
onkéntesekkel

 Szakmai forumok szervezése

* Szakértdi csoport-konzultacio, kerek asztal megbeszélések

+ Szakmai személyiségfejlesztés (eset-, team-megbeszEélés. szupervizio, képzés,
tovabbképzés)

* Forrasteremtés

* Terepoktatas

* Vezetdi tevékenység

» Modszertani tevékenység

A védelembe vétel az, aminél a gyermekjoléti szolgélat tevékenysége elvalik. Azonban a
hatosagi  dontés-elOkészitd feladatok a csaladsegitésben ugyanigy megjelennek:
adossagkezelés és aktiv kort nem foglalkoztatottakkal torténd kotelezd egyiittmitkodés
formajaban.

Elére meghatarozott, keretet add szempontsor alapjan haladva tortént a feldolgozds a
régiokban és a szakmai bizottsdgban. Hat kérdés mentén jartuk koriil a témat, melyek a
kovetkezok voltak:

* Mik a hasonlésagok ¢s kiilonbségek a csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas kozott?

* Milyen a munkamegosztas a két szolgaltatas kozott?

* Milyen térségi szintre (telepiilési, mikro, kistérségi) telepitenénk az egyes feladatokat?
Milyen specialis modszerek keriilnek alkalmazasra a két szolgaltatas teriiletén?



* Indokolt-e a kiilon szolgaltatasban torténd feladatellatas, vagy inkabb a szakmai integraciot
valasszuk?
* Hogyan tovabb? Itt az ideje a szervezeti 6sszevonasnak, vagy sem?

A kérdésekre adott valaszok alapjan az alabbi dsszefoglalast tehetjiik:

A régebbi, sziikmarku segélyezési rendelkezéseket 1993-ban véltotta fel a szocidlis torvény,
amely el6szor szabalyozta torvényi szinten a raszorultsagi alapon nyujtott ellatasok jelentds
részEt, s a szocialis szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas - koztiik a csalddsegitd szolgaltatas is -
bevezetésre keriilt. Az Gjonnan feléllitott rendszerben értelemszertien a csaladsegitd feladatai
kozott szerepelt a jogokrol, lehetdségekrdl valo tajékoztatds, azonban nem szabad
megfeledkezni arrol, hogy a t4jékoztatds és informacionyljtas csak egy szeletét képezte a
tevékenységnek. A szocidlis jogok egyre elismertebb jogok lettek - legalabbis jogszabalyi
szinten -, de a gyakorlat és a kutatasok is bizonyitjak (pl. szamos kistelepiilésen a 2004.
majusatdl normativ médon szabalyozott LFT nem igényelhetd), hogy nem minden telepiilésen
egyforman biztositottak. Mi sem bizonyitja jobban ennek a valésagat, mint a Szocialis
Informacios szolgalat életre hivasa: Sztv. 61.§. (1) A szocialis informacids szolgaltatas célja,
hogy az e térvényben meghatéarozott, illetve egyéb, a szocidlis biztonsag megteremtéséhez
kapcsolodo ellatasokat és szolgaltatasokat igénylok megfeleld tdjékoztatast kapjanak az
ellatasok hozzaférhetdségével és az igénybevételiikre vonatkozo6 szabalyokkal kapcsolatban.
A gyermekjoléti szolgdlat 1étrehozasanak torténéseit Szollosi Gabor az alabbi irdsédban jol
szemlélteti:

»A  gyermekjoléti szolgaltatds létrehozasara azért keriil sor, hogy a gyermekvédelmi
problémak kezelésének elsd szintjét ne a gydmhatdsag tevékenysége, hanem egy személyes
szolgaltatas jelentse... 1997 el6tt a csaladsegités legfeljebb elvileg szolgalt a veszélyeztetett
helyzetli gyermekek problémadinak kezelésére. Az orszagban csak nagyon kevés helyen
alakult ki olyan informalis kapcsolat a segité szolgalat és a gyamhatdsag kozott, amely
lehetdvé tette a munkamegosztast." /Szollési Gabor: A gyermekjoléti szolgaltatas
atszervezésének kérdése/

»A gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelem alapellatasi részének magyarorszagi
torténetében az elsé olyan szolgaltatasi elem, amelyet nem spontan kialakulasat kovetden
torvényesitett a hatalom (mint a nevelési tandcsadot és a csaladsegitd szolgalatot), hanem
felsd elhatarozasbol hozott 1étre, a torvényhozas "talalt ki".

A két, egymast sok terlileten atfedd szolgaltatas kozott tobb helyen megindult a rivalizalas,
ami megosztja a szocialis szakma e teriiletét. Mindez kihat a lobbytevékenységre, masrészt a
nyomasgyakorlasra (Ez a két szolgaltatast érintd 2006-os koltségvetési egyeztetéskor is
érzékelhetd volt.). A parhuzamos tevékenységek miatt a kompetenciahatarok sem huzhatok
meg egyértelmlien, ami a megcélzott csoport szamara is kiszamithatatlansagot,
bizonytalansagot okozhat, mindemellett a szocialis munkasok etikai kodexének betartasat is
nehezitheti. ,,A szocialis munkas feleldssége, hogy sajat kompetenciajan beliil - a tevékenység
szolgaltatd vagy hatosagi jellegének megfelelden - nyujtson szolgéltatasokat. Mas
szakemberekkel torténd egyiittmiikodés sordn a szocidlis munkas azok kompetencidit
tiszteletben tartja, ez azonban sajat feleldsségét az eset tovabbi kezelésében nem
csokkentheti".

A gyermekjoléti és csaladsegitOk viszonyardl szolo vita legutdbb azzal jutott nyugvopontra,
hogy a torvények (a Sztv. és a Gyvtv.) a csalddsegitést altalanos jellegli ellatdssd mindsitette,
a gyermekjoléti szolgaltatast pedig specialis jellegli ellatassa. /Szo116si Gabor/.

A fenti idézet alapjan - és torvényi szinten - az altalanos ellatds a csaladsegités, ami
onkéntesen vehetd igénybe, a specialis ellatas pedig a gyermekjoléti szolgaltatas. Két kérdés



meriilhet fel: miként valosulhat meg olyan telepiiléseken gyermekjoléti szolgaltatas, ahol
nincs meg hozza az adott telepiilésen a csaladsegitd szolgéltatas? Ha az egyik altalanos a
masik specialis feladat, akkor a tevékenységben mutatkoz6 parhuzamok megsziintethetok, az
egyértelmii kompetenciahatarok tisztazhatok?

A két szolgaltatas lényegi kiilonbsége: a hatosagi intézkedés kezdeményezése. Jelentds
kérdés, hogy az igénybe vevok meg tudjak-e kiillonboztetni a két szolgaltatast?

A csalad kezelésének dimenzidjadban ugy fogalmazodott meg a kiilonbség, hogy a
csaladsegités a csalad diszfunkciondlis milkodését probalja kezelni, a gyermekjoléti
szolgaltatas pedig a gyermeknek a sziildvel (valamint mas, pl. iskolaval) kapcsolatos hibait
hivatott javitani.

A két szolgaltatas két jogszabaly mentén miikddik. A két térvényt harmonizalni kellene, a
gyakorlati tapasztalatokra épitve kell a helyi szinten is a latens fesziiltségeket egységesiteni,
csokkenteni.

»A szocialis torvény a felnbttek segélyezését tette teljesebbé. A gyermekek segélyezése a
gyermekvédelmi torvény hatdlya ald tartozik. Maig nem foglalta egységes keretbe az egész
segélyrendszert és a kapcsolodd szocialis szolgaltatdsokat, ezt szdmos alacsonyabb rendi
jogszabaly mellett két torvény szabalyozza. Ilyen forman a jogszabdly és a kormdnyzati
retorika ellenére sincs a csalddot egészében védd segélyezés. ,,/Ferge Zsuzsa: Elszabadulo
egyenldtlenségek, 2000./ Valamint a csaldd integritdsat biztositd egységes, egymasra €piild
szolgaltatasi rendszer sem épiilt ki.

Egyik oldalr6l az egymasra épiilést, egymas kiegészitését akadalyozza a két szolgaltatas
kozotti parhuzamos tevékenységek sora, masrészt a tevékenységek kozotti atfedések azt
sugalljdk az autondmiaval rendelkezd telepiilési Onkorményzatok szaméra, hogy a két
szolgaltatas mikodtetése felesleges -  koltségkiméld megoldasként csak az egyik
alapszolgaltatast finanszirozzdk. Nagyobb a teriileti lefedettsége a gyermekjoléti
szolgalatoknak, mint a csalddsegitd szolgalatoknak, de a szamok azt mutatjak, hogy a fél- és
egyszemélyes szolgaltatdsok miikodtetése okozza ezt a lefedettséget. Ezek szakmai
szinvonala pedig tobbnyire igen alacsony.

»A gyermekjoléti szolgaltatas specifikuma az, hogy elsddleges célja a gyermek érdekeinek
védelme, ami kiilondsen akkor valik fontossd, ha érdekellentét all fenn a gyermek és
csaladtagjai kozott" (Szo116si Gabor)

»A gyermekjoléti szolgaltatas tartalmat tudatosan gy hataroztdk meg, hogy az ne csak a
veszélyeztetett gyermekekre irdnyuljon, hanem minden csaladdra (tdmogatd szolgaltatasok
réveén) illetve a kockdzati csoportokra (prevencio keretében)". /Gyermekjoléti alapellatas-
segédanyag a szocialis szakvizsgdhoz. Szerk: Sz6116si Gabor, 2004/

A gyermekjoléti szolgalatok gyakorlati szakmai munkdjat meg kellene vizsgéalni abbdl a
szempontbol; hogy ezen aranyok - a fenti tevékenységek, mint: a veszélyeztetett gyerekek
aranya, tamogat6 szolgaltatasok, prevencio - milyen sullyal oszlanak meg a tevékenységek
kozott. Azt tapasztaljuk, hogy a hangstly sajnos erdteljesen eltolodott a hatosagi dontés-
elokészitd feladatok iranyaba. Amennyiben a védelembe vettekkel torténd munka adja a
gyermekjoléti szolgalatok fo tevékenységét - ami valoszinlinek tlinik -, akkor érdemes
megnézni a szabalyozéasi szdndék €s a tényleges tevékenység kozotti kiilonbségek okait.
Emellett tenni kell valamit annak érdekében Egyesiileti szinten is, hogy a Sz6116si Gabor altal
felsorolt egyéb, nagyon fontos tevékenységek kelld stllyal jelenjenek meg a gyermekjoléti
szolgalatok mindennapi szakmai munkdjdban. Ez a telepiiléseken ¢éloknek ¢és a
szakembereknek is elemi érdekiik!

A két szolgaltatdsnal a kialakult gyakorlatban kiilonbségeket tapasztalhatunk a
csaladgondozas folyamataban is.



Csaladsegités keretében végzett csalddgondozés:

* Kiilonb6z6 ellatdsok igénybevételénél kozremiikodik <« Egyes életciklusok sajatos
problémaival foglalkozik « A csaladdal €s az egyénnel foglalkozik

* Kiilonboz0 rétegek problémait segit megoldani

« Stabilitas megorzésére torekszik, illetve a megeldzésre « Jellemzoje a kozosségi ellatas, a
csoportmunka

* [génybevétele az onkéntességre épiil

» Az ligyfél cselekvését egésziti ki, nem helyette cselekszik

* A megallapodasban foglaltak be nem tartdsa a gondozas megsziinését eredményezi * Az
iigyfél szamara nincsenek negativ kovetkezményei

* Csak az ligyfél jogai dominalnak, a kotelezettségek stulytalanok

Az utols6 két pontban felsoroltak az adossagkezelési esetekre és a rendszeres szocidlis
segélyezettek kotelezd egylittmiikodésére nem vonatkozik, mert a kotelezettségek megszegése
anyagi veszteséggel jarhat a kliensek szamara.

Gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett csaladgondozas:

* Az igénybevétel az esetek tobbségében nem tekinthetd Onkéntesnek, mivel ,,mds
gyermekvédelmi intézkedés" fenyegetettsége all fonn

 Ugyfél a gyermek, akinek ,,mindenck felett all6 érdekét" a csaladgondozé ismeri fel és
fogalmazza meg

» A gyermek valos érdeke gyakran ellentétes a sziilok és esetlegesen a gyermek pillanatnyi
érdekével

* A megallapodasban foglaltak be nem tartdsa nem eredményezheti a gondozas megsziinését
Altaldban jogok és kotelességek Osszhangjara épiil, a kotelezettségek mulasztasa negativ
kovetkezménnyel jar.

Az a véleménylink, hogy mindkét szolgaltatasra sziikség van, de a jelenlegi jogi szabalyozas
ellentmondasaira fel kell hivni a figyelmet. A feladatok, tevékenységek tjragondolasa, mas
formaban torténd (kompetencidkat egyértelmiien tisztdzo) szabalyozasa szakmailag és nem
utolsd sorban gazdasdgossagi szempontbdl nagyobb hatékonysagot eredményezhetne, ez
persze a teriileten dolgoz6 szakemberek szemléletétdl, ellenallasatol is fligg.

A csaladi ¢€letciklusok egy részét - igaz jelentOs €s .hosszl idOn keresztiil fennalld szakaszt -
olel fel a gyermekek nevelésének idészaka. Ha ebbdl a megkdzelitésbol indulunk ki, akkor a
csaladsegités tagabb intervallumot ¢€s érintett kort céloz meg, mint a gyermekjoléti
szolgaltatas, kiilondsen ugy, ha a csaladsegités a kiskorura is kiterjedhet.

Kiskort személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

u) a kiskort csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

b) a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatok.

Ezzel elismerésre keriil, hogy a csalddsegitdben is foglalkozhatnak kiskoraval. Akkor tehat at
kell gondolni azt, hogy melyek azok a feladatok, amiknek az ellatdsa kizardlag a
gyermekjoléti szolgalatokban valosithatd meg. Ezzel elkeriilhetd lenne a parhuzamossag,
melyet a hozott problémék is nap, mint nap megmutatnak.

A szakmai integracioval nem, de a szervezeti integracioval a tOobbség egyetértett.
Egyetértettek a régiok abban is, hogy - foként kisebb telepiiléseken - az alapszolgaltatasok
integralt formaban torténdé megszervezése a célszerli és az alapszolgaltatadsokhoz vald
hozzaférést minden ember szamara biztositani kell, természetesen a hatékonysagi
szempontokat figyelembe véve.



A két szolgaltatas szervezeti integralasa egyfajta homogenizalddast is jelenthet, ezért fontosak
a specialis szolgaltatdsok. A csaladsegitésnél megjelent az adossagkezelés és a rendszeres
szocidlis segélyezettekkel vald egyiittmikddés. Az irany tehat az, hogy a jogok, pénzbeli
ellatasok mellé intézményi szolgaltatasok rendelddnek (pl. adossagesokkentési tdmogatas -
adossagkezelési szolgaltatas, rendszeres szocialis segély - egylittmiikddésre kijelolt szerv).
Azt, hogy mi keriiljon a specialis feladatok koz¢, a sziikségletek alapjan kellene differencidlni.
Hiszen a hatékonysag elve ugy biztosithato, ha a szolgaltatasokat valos igényekhez illesztjiik.
A csaladsegitésnél a koradbban hatadlyos Sztv. megkiilonboztetett altalanos ¢€s specialis
feladatokat. Ez lehet egy kiindul6 pont.

A gyermekjoléti szolgalat esetében ezt ugy fogalmazhatjuk meg, hogy specialis szolgaltatas
lehet mindaz, amit jelenleg a jogszabaly a gyermekjoléti kozponthoz rendel (természetesen a
40000-es hatart modositani kellene, ugyancsak a sziikségletekhez illesztve), kiegészitve az
iskolai szocidlis munkaval.

Kérdés, hogy a szolgalatok a mar meglévd szolgaltatdsok mellett mennyi €s milyen tovabbi
szolgaltatasokat tudnak maguknak megszerezni és megszervezni? Mik az ésszeri hatarok?
Mekkora a kapacitas?

A cél, hogy a két szolgaltatds ne kannibalizalja egymast, hanem a specialis szolgaltatasok
mentén probaljon egymas mellett, egymast erdsitve mitkddni.

A mindségi szolgaltatashoz mindségi szolgaltatod kell, nem feltétleniil csak pénz. A mindségi
szolgaltatds tovabbi feltétele (sok egyéb mellett), hogy stabil, kiszdmithatd, kampanymentes,
nincsenek benne ad hoc megoldasok, nélkiilozi a statisztikai szemléletet és a blirokraciat, nem
»szelfutta gondolatok" kisérleti terepe.

Ha megvizsgaljuk a szolgalatok hatdsagi feladatainak folyamatat és eredményességét, akkor a
kovetkezoket tapasztalhatjuk:

» A védelembe vétel sulytalan és eredménytelen, ha a hatésag sajat hatarozatat nem tudja
(vagy nem akarja) foganatositani. Az esetek jelentds részében latszatmegoldas, ami lejaratja a
hatdsagot is €és a gyermekjoléti szolgéltatot is.

« Az adodssagkezelés nem klasszikus hatosagi feladatkor. Atmeneti megoldas a nehéz anyagi
helyzetbe Kertilt csaladok szamara, igen sokszor csak tiineti kezelésre hasznaljak - mar ahol
van -, de az okok feltarasa és megsziintetése nem miikddik kelloképpen jol.

* A rendszeres szocialis segélyezettekkel valo egyiittmiikodés tipikus péld4ja annak, hogy
amikor az allamigazgatds nem képes valamit megoldani, akkor kiszervezi az intézményi
szféraba. Ujabb ,szélfitta gondolat", igy a munkaiigyi kozpontok mentesiilnek a
munkanélkiiliekkel valé kdzvetlen kapcsolat terhétol.

Az optimalis térszervezddési szintre torténd szolgaltatasszervezéssel kapcsolatban az egyenld
hozzaférés elvének érvényesitését szorgalmazzuk.

A jelenlegi tapasztalatok szerint a tarsuldsos formaban torténd szolgaltatasszervezés valtozo
eredményeket hozott. Az Egyesiilet régioinak tobbsége az alapszolgéltatasok mikrotérségre
torténd integralt megszervezését tartja kedvezonek.

A tarsulasoknal a f6 problémak:

* Magas szamu alacsony lélekszamu telepiilés (nincs felsé limit a tarsuldsoknal, orias
tarsulasok problémai)

* Ellathatatlan tarsuldsok alakulnak ki

» Magas a telepiilési onkormanyzatok szama

* A fenntartok diktalnak (polgarmesterek személyeskedése)

* Mondvacsinalt papiralapu szolgaltatasok jonnek 1étre



* Szektoron kiviilre aramlo pénzek (ezért sziikséges a feladatfinanszirozas, hogy a
szolgaltatasokhoz keriiljon a tAmogatas)

* Nincsenek korrekt adatok, ezaltal nem a valos sziikségletekre szervezOdnek a szolgaltatasok
* Joghézagok, tulszabalyozas, jogszabalyok ellentmondasai

A szakma feladata arculatot adni a szolgaltatasoknak, a fenntartok felé nyitni. Ugy tinik, a
fenntartok elvarjak, hogy szamokkal bizonyitsuk 1étjogosultsagunkat.

Végiil meg kell emlitenem, hogy az 1. régi6 (Budapest) szakemberei nem tdmogatjak, hogy a
konferencia f6 témdja a csaladsegitd- €s gyermekjoléti szolgalatok viszonyanak megbeszélése
legyen. Részint azért nem, mert ez dsszesen tiz budapesti keriiletben jelent problémat (foként
egzisztencialisat), részint pedig azért, mert nem térvénymodositasra késziillink.

Javasoljak viszont, hogy a szakmai protokollok és standardok kidolgozédsa, valamint a
kiilonbozé szakmai szervezetek és egységek kozotti - pl. éppen a csaladsegitok és
gyermekjoléti szolgalatok kozott a kliensek érdekében torténd - egyiittmiikodés protokolljai
keriiljenek kidolgozasra (ez az igény minden régidban megjelent!).

Emellett fontosnak tartjdk annak kimondasat, hogy a szakma ne menjen bele 6nnon
megosztasaba (hatalom altal), hanem 0Osszpontositsa erejét sajat szakmai presztizse ¢€s
professzidja novelésére.

Budapest, 2006. marcius 03.



