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Wesley János Lelkészképző Főiskola 

Szociális munka szak

	Tantárgy kódja
	SMAV753

	Tantárgy elnevezése
	Minőségbiztosítás akkreditáció

	Tantárgy oktatójának neve
	Dr. Sulyokné Baranyi
Erzsébet
	Beosztása, tudományos fokozata
	

	Tantárgy óraszáma
	nappali tagozaton 2 tanóra/ hét
levelező tagozaton 16 tanóra/félév

	Tanóra típusa
	előadás

	Meghirdetési időszak
	őszi félév 

	Kreditszám
	 3 kredit

	A tantárgy célja
	A szociális területen alkalmazott minőségbiztosítási rendszerek megismerése

	Szükséges előtanulmányok, feltételezett tudásanyag
	Ember és szervezet. Magatartás elméletek. Egyéni viselkedés. Értékek – attitűdök – hiedelmek. Tanulás, szocializáció, személyiségelméletek, kognitív disszonancia, észlelés, értékalkotás. Motivációs elméletek, Maslow-féle szükséglet-elmélet, elvárás, méltányosság, célkitűzés, megerősítés elmélete.

	Tantárgyi leírás
	Vezetés-szervezés, szervezetelméletek kialakulása és történeti fejlődése.
A szervezetek működését befolyásoló tényezők.

Nemzetközi irányzatok a minőségbiztosításban.

Minőségbiztosítás és standardizáció brit és német modellje. 

Minőségről átfogóan. Hogyan válasszunk minőségfejlesztési modellt?  
Minőségbiztosítás kezdeti lépései a tartós bentlakásos intézményekben.

A fővárosi önkormányzat tartós bentlakásos intézményeiben alkalmazott minőségbiztosítási rendszer részletes bemutatása: 

  „Egy hely, ahol jó lakni…”

1. „Demokratikus légkör – Védelem és kontroll.

2. Működőképes szolgáltatások – Nyitott világ.

3. A személyes gondozás alapelvei –Személyesség – Önállóság - Tolerancia.

4. A jól szervezett személyes gondozás.

5. A jól szervezett szolgáltatások.

6. A személyzet kvalitásai.

7. A szolgáltatások rendszeres ellenőrzése.

	Kötelező és ajánlott irodalom
	Kötelező irodalom:
Szolgáltatások minőségirányítása Szerző: Alan Lawrie, Nonprofit Humán Szolgáltatók Országos Szövetsége 1999.

Minőségbiztosítás és szociálpolitika 2001. Szerkesztette: Kovácsné Kecskés Andrea, Fővárosi Önkormányzat Idősek otthona Módszertani Osztály Budapest 2001.

Ajánlott irodalom:

Emberi erőforrás menedzsment Szerző: Eugene McKenna-Nick Beech. Panem Budapest 1998.
Szakmai sztenderdek a humán szolgálatások területén. Szerkesztette: dr. Hegyesi Gábor-dr. Talyigás Katalin. Megjelent: Nonprofit Humán Szolgáltatók Országos Szövetsége 2000.

Minőségbiztosítása az ápolásban Szerző: Heather Marr-Hannie Giebing Semmelweis Kiadó 1996.
Minőségbiztosítás a szociális ágazatban Szerző: dr. Kulcsárné Valóczky Julianna Megjelent: A szociális ellátás 50 éveDerecske 1949-1999. 

	Ismeretek ellenőrzésének módja
	 házi dolgozat

	Tantárgy tárgyi követelményei
	tanterem 


