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Wesley János Lelkészképző Főiskola 

Szociális munka szak

	Tantárgy kódja
	SMAV 559; SMAV 555

	Tantárgy elnevezése
	Kapcsolatfejlesztő tréning

	Tantárgy oktatójának neve
	Király Klára
Kőszegi Ágnes
	Beosztása, tudományos fokozata
	

	Tantárgy óraszáma
	levelező tagozaton 24 tanóra/félév
Kiskunhalas kihelyezett tagozat 24 tanóra/félév

	Tanóra típusa
	tréning

	Meghirdetési időszak
	őszi félév 

	Kreditszám
	 3 kredit

	A tantárgy célja
	A tréning célja a segítő szakma alapjait tanulók, valamint a szociális hálózatban dolgozó szakemberek kapcsolatkezelési szemléletének és készségeinek fejlesztése, a meglévő készségtár bővítése, az „érzelmi kifáradás” megelőzése.

	Szükséges előtanulmányok, feltételezett tudásanyag
	

	Tantárgyi leírás
	A tréning saját élményű tréning, amelynek résztvevői a magánéletükben és a munka világában szerzett élményeikkel dolgoznak és ezek elemzésén keresztül ismerkednek meg az új módszerrel. A gyakorlatokban való részvétel alkalmat jelent az egyéni működésmódok és ezeknek a másik félre gyakorolt hatásuk tudatosításához, az önismeret fejlesztéséhez, a segítői szerepben tapasztalt elakadások, a segítői attitűd egyéni korlátainak felismeréséhez. 

Az egyéni felismeréseken túl a csoporttagok visszajelzései is segítséget jelentenek a résztvevők szakmai kompetenciafejlesztéséhez, az egyéni működésmódok megerősítéséhez vagy átalakításához. A tréning során modellált helyzetek mintául szolgálnak és használhatóvá válnak a résztvevők mindennapi kapcsolatrendszereiben a sikerorientált és erőszakmentes együttműködéshez. 

A hatékony problémamegoldásnak a tréning által nyújtott új eszköze F. Várkonyi Zsuzsa pszichológusnő modelljére épül, amelyben ötvöződnek Thomas Gordon kommunikáció-elméletére és Erich Berne tranzakció-elemzésére épülő elemei. 

Részletes tematika:
1. Ismerkedés, csoportszabályok. A tréning céljáról, módszereiről. Címke-viselkedés. Kié a probléma?

2. A kommunikáció folyamata, kommunikációs gátak és segítők, értő figyelem (ÉF), én-üzenetek

3. Konfrontálás, igényérvényesítés 

4. Érték-ütközés, ellenállás-kezelés. Zárás

	Kötelező és ajánlott irodalom
	Carl Rogers: Valakivé válni – A személyiség születése (Edge 2000 Kft., 2008)

Gordon, Th., Burch N.: Emberi kapcsolatok. (Assertív Kiadó, 2001)

F. Várkonyi Zsuzsa: Tanulom magam. (M-érték Kiadó, 2008)

F. Várkonyi Zsuzsa: Sors és sérülés (M-érték Kiadó, 2008)

Eric Berne: Emberi játszmák (Háttér Kiadó, 1984.)

Stewart, I. – Joines, V. (1987): A TA – ma. Bevezetés a korszerű tranzakció-analízisbe

	Ismeretek ellenőrzésének módja
	évközi ellenőrzés

	Tantárgy tárgyi követelményei
	tanterem – flipchart tábla


