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Wesley János Lelkészképző Főiskola 

Szociális munka szak

	Tantárgy kódja
	SMAK554

	Tantárgy elnevezése
	Mediáció

	Tantárgy oktatójának neve
	Kovács Éva
	Beosztása, tudományos fokozata
	

	Tantárgy óraszáma
	nappali tagozaton 30 tanóra/ félév
levelező tagozaton 16 tanóra/félév

	Tanóra típusa
	előadás 

	Meghirdetési időszak
	tavaszi félév 

	Kreditszám
	3 kredit

	A tantárgy célja
	A szociális területen való segítő munka differenciált önismeretet, önreflexiót, jó kommunikációs képességeket igényel. A szociális munkában gyakran előforduló konfliktushelyzetek kezeléséhez szükséges, hogy a szakember jártasságot szerezzen a konfliktusmegoldó módszerekben. A szituációs gyakorlatokon keresztül a szociális munka gyakorlatában  jelentkező konfliktusok felismerésére és feldolgozására való felkészítésre nyílik lehetőség. 
A stúdium célja olyan kommunikációs és konfliktusmegoldó technikák elsajátítása, amelyek birtokában a szociálismunkás eredményes közvetítői, moderátor szerepet tölthet be a kliensek között fennálló konfliktusok kezelésében.

	Szükséges előtanulmányok, feltételezett tudásanyag
	-

	Tantárgyi leírás
	A kurzus tartalma:

A mediáció helye a konfliktuskezelés rendszerében

Rövid áttekintés a konfliktusok okairól, lefolyásáról, lehetséges megoldásmódjairól, a peren kívüli megegyezés és az alternatív konfliktuskezelés technikáiról.

A mediációs folyamat – a mediáció 1. lépése

Általános ismertető a mediációs folyamatról, ezen belül

· a vitában résztvevő felek feladatairól és felelősségéről, 

· a mediátor szerepeiről és feladatáról,

· a neutralitás fogalmáról a mediációban,

· a mediációval kapcsolatos etikai megfontolásokról,

· a technikai feltételekről,

· a mediáció alapszabályairól,

· a mediáció hatékonyságáról, lehetséges kimeneteleiről.

A pozicionális és az érdekalapú tárgyalás

A kétféle tárgyalási stratégia közötti alapvető különbségeknek, a különféle stratégiák alkalmazásának az ismertetése.

A mediáció 2. lépése
a tárgyalás megkezdése
- a “megszakítás nélküli idő”: Ebben a szakaszban afelek a mediátornak mondják el, hogy a saját szemszögükből hogyan látják a vitás helyzetet.

A mediáció 3. lépése
az érzelmektől a konkrétumok felé

- információ-csere. Ebben a szakaszban kezdenek egymással tárgyalni a konfliktus szereplői, tisztázzák alapvető érdekeiket, és azt, hogy a vitás helyzet hogyan érinti őket.

A mediáció 4. lépése
a múltból a jövő felé. Az együttműködés biztosítása.
- a megállapodás előkészítése. A negyedik lépésben a felek mindenki számára megfelelő megoldás kidolgozásán munkálkodnak.

Alkalmazott technikák:

- ötletroham

- szempontok a rangsoroláshoz

- prioritások felállítása

- különtárgyalás (ha szükséges)

A mediáció 5. lépése
a megállapodás elkészítése
Ebben a fázisban készül el a végleges, írásbeli megállapodás

A mediáció 6. lépése
lezárás
Mire jutottunk, mire juthatunk még?

Alkalmazott munkamódszer: egyéni, páros- és csoportmunka, konzultáció, előadás

Követelmény: 

1. órai jelenlét

2. Gondolatok a mediációról – Szabadon választott: szakirodalmi feldolgozás, tapasztalatok, alkalmazhatóság, gyakorlat, összehasonlítás más módszerekkel, vagy egy konfliktus részletes elemzése az órán megadott szempontok szerint. (írásban, terjedelem 5-6 oldal 12-es betűvel)
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