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Wesley János Lelkészképző Főiskola 

Szociális munka szak

	Tantárgy kódja
	SMAK703 

	Tantárgy elnevezése
	Szociális management

	Tantárgy oktatójának neve
	Kiss Györgyi
	Beosztása, tudományos fokozata
	külső óraadó

	Tantárgy óraszáma
	nappali tagozaton 30 tanóra/félév
levelező tagozaton 12 tanóra/félév

	Tanóra típusa
	előadás

	Meghirdetési időszak
	őszi félév 

	Kreditszám
	 kredit

	A tantárgy célja
	· Ismerjék meg a hallgatók a szervezetek működésének, a vezetéselméletnek az alapvető, általános kérdéseit, szabályszerűségeit, az ezekkel kapcsolatos gondolkodások, paradigmák fejlődését annak érdekében, hogy a korszerű menedzsment ismeretei ráépülhessenek erre a tudásra.

· Ismerjék meg a szociális menedzsment speciális kérdéseit, ismereteiket legyenek képesek akár egy új szociális szervezet létrehozásában vagy pályázati projektmunkában is kamatoztatni.

	Szükséges előtanulmányok, feltételezett tudásanyag
	Társadalomismeret, pszichológia, politológia, jogi ismeretek, szociális szolgáltatások, ellátások ismerete

	Tantárgyi leírás
	· Szervezet és vezetés; a szervezet fogalma, főbb szervezetfelfogások, paradigmák
· Vezetők és szervezetek, bevezetés a vezetés tudományába; főbb irányzatok (tudományos előtti vezetés, Taylor – a tudományos vezetés, Fayol - a vezetés elvei, Max Weber - adminisztratív vezetés, Mayo - Human Relations irányzat, a hawthorni tanulmányok, a motiváció elméletének megalapozása, Chris Argyris - a Neo-Human Relations irányzat, modern vezetés, rendszerszemléletű megközelítés)

· Szervezeti célok és politikák; rövid,-és hosszútávú célok, Kulcs Eredmény Területek (KET), a vezetők rendelkezésére álló erőforrások

· Tervezések; a tervezés jelentősége, folyamata és bizonytalanságai, a szervezet tervei, tervtípusai, hosszútávú, középtávú, rövidtávú tervek (gördülő, álló, egyszer használatos tervek), stratégiai tervezés, taktikai tervezés, a tervezés rugalmassága.
· A stratégiai tervezés előkészítő módszerei; analízisek, cselekvési tervek, üzleti környezet,

általános és specifikus környezet, a környezeti tényezők csoportjai PEST (politikai, gazdasági, szociális és technológiai környezet) és SWOT (erősségek, gyengeségek, lehetőségek, fenyegetettség) analízis, alkalmazkodás az üzleti környezethez.

· A vezetés funkciói: tervezés, szervezés, koordinálás, igazgatás, ellenőrzés
· Szervezeti kultúra, szervezeti struktúrák: feladatok csoportosítása, célok, tevékenységek, felelősség meghatározása, feladatok delegálása, a leggyakoribb szervezeti formák, azok előnyei, hátrányai /vonalas, törzskari, funkcionális, mátrixos/, formális, informális szervezetek, a szervezeten belüli változások, a szervezetek alkalmazkodása, a szervezetek néhány általános gyengesége.

· Az emberek vezetése – vezetői készségek: a vezetői viselkedés típusok, motiváció (motivációs modellek, az egyének motiválása, jutalmazás), kommunikáció (verbális, nonverbális kommunikáció és módjai, kommunikációs stílusok, beszédek, előadások, értekezletek, hivatalos levelek, feljegyzések), teamépítés avagy az együttműködő csoport (a hatékony csoport, a csoport létrehozásának és irányításának módszerei, szerepek a csoportban). 

· A feladatok delegálása (felhatalmazás és hatalommegosztás):
Részvétel a döntéshozatalban.

Célkitűzés team-ban, konszezusos módon – Management By Objektives (MBO) a team céljainak világos meghatározása, a csoportcélok és a kulcs eredmény területek, előnyök a szervezet számára, előnyök az egyes dolgozók számára, az MBO lehetséges hátrányai.
· Empowerment – bevonódás – aktivizálás; a dolgozók és a szolgáltatást igénybevevők oldaláról bevonódás a szolgáltatás alakításába, partneri, szimmetrikus viszonyok építése.

· Konfliktuskezelés; a konfliktus okai, típusai, kreatív konfliktus, a konfliktus kezelésének lehetséges stratégiái / felismerni (recognise), átgondolni (reflect), határozottan reagálni (respond assertively) RRR, konfliktus és kritika.

· Problémamegoldás és döntéshozatal; a problémamegoldás folyamata, analitikus módszerei (a Kepner-Tregoe módszer), a döntéshozatal és bizonytalanságai, csoportos döntéshozatal, a kreatív gondolkodás (brainstorming, szinektika, szabad asszociáció).
· Az önmenedzselés kérdései

	Kötelező és ajánlott irodalom
	KÖTELEZŐ IRODALOM

Jávor István: A szervezetszociológia gondolati rendszerei

(Nemzeti Tankönyvkiadó 1993.)

Nemes Ferenc: Vezetési ismeretek és módszerek

(2006. 4. javított kiadás) vagy

Dr. Szintay István: Vezetéselmélet

(Bíbor Kiadó 2003.)

      John Purkiss – David Royston – Lee: 

Énmárka HVG 2010.

AJÁNLOTT IRODALOM
Roger E. Allen: Micimackó menedzsment

      Biró Krisztina: Karriermenedzsment, jegyzet, Szombathely, 
      2007.

      Eszes István – Bányai Edit: Online Marketing

(Műszaki Kiadó)

	Ismeretek ellenőrzésének módja
	kollokvium, szóbeli és írásbeli vizsga

	Tantárgy tárgyi követelményei
	tanterem, projektor, számítógép 
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